ผลการประเมินหลังการอบรม
จิตวิทยาการสื่อสารสำหรับตำรวจ (ขั้นพื้นฐาน)  รุ่นที่ 1

การประเมินผลการฝึกอบรมได้รับความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม ดังรายละเอียดต่อไปนี้
ผู้เข้ารับการอบรมจำนวน

28
คนคิดเป็น  
100
%

ผู้ให้ความคิดเห็นจำนวน

21
คนคิดเป็น
  75
%

	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวนคน
	ร้อยละ

	ระยะเวลาการฝึกอบรม
	· ใช้เวลา 3 วัน (19.5 ชั่วโมง)

· ใช้เวลา 2 วัน (13 ชั่วโมง)

· ใช้เวลา 1 วัน (7 ชั่วโมง)
	19

2

0


	67.85

7.14

0

	ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ของหลักสูตร
	· พอเพียง / เหมาะสมแล้ว
· มากเกินไป ควรใช้เวลา  5 - 10 วัน
· น้อยเกินไป  ควรเพิ่มเป็น…. วัน
· ไม่ได้รับข้อมูล
	15

0

6

0


	53.57

0

21.42

0

	ผู้เข้ารับการอบรมให้คะแนนตนเองจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน
	· 50  คะแนน
· 60  คะแนน
· 70  คะแนน
· 80  คะแนน
· 90  คะแนน
· 100  คะแนน
· ไม่ได้รับข้อมูล
	2

1

4

9

5

0

0


	7.14

3.57

14.28

32.14

17.85

0

0

	ประสบการณ์และสิ่งที่ได้จากการอบรมครั้งนี้
	· ตนเองได้พัฒนาทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำมากยิ่งขึ้น
· มีความมั่นใจมากยิ่งขึ้น
· มีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะใช้ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำนี้ได้
· มีความมั่นใจว่าจะไปใช้ทำประโยชน์ส่วนตัวได้
· ยังไม่ค่อยแน่ใจนัก
· คงเอาไปใช้อะไรไม่ได้
· อื่นๆ ระบุ
	19

14

17

19

0

0

0


	67.85

50

60.71

67.85

0

0

0



	จนถึงขณะนี้ ความสามารถในการเป็นผู้ให้การฝึกอบรมด้วยตนเอง
	· ยังไม่แน่ใจ
· เป็นได้แล้ว
· ยังไม่สามารถเป็นได้
· ไม่ได้รับข้อมูล
	4

10

11

0
	14.28

35.71

39.28

0


หัวข้อที่ยังต้องการได้รับการอบรมเพิ่มเติม
· การเจรจาต่อรอง
· ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย
· การเข้าใจกับผู้ที่ใครรบกวนเวลาทำงาน ทำอย่างไรจะได้ไม่รบกวน
· การจับประเด็นในการฟังคู่สนทนายังช้าอยู่
· จิตวิทยาสำหรับพนักงานสอบสวน
· คุณสมบัติการทำงานบริการ
· ทักษะในการสื่อสาร
· การใช้ภาษาที่ถูกต้อง
· การดูนิสัยและความต้องการของผู้แจ้งความ
· การประเมินบุคลิกภาพบุคคล
· เทคนิคการสอบสวน
· การหางานอดิเรกทำที่เหมาะสม
· การออกกำลังกาย
· การให้คำปรึกษาแบบเบ็ดเสร็จ
· การสอบถามถึงการก่อการร้ายเมื่อมีการขู่วางระเบิด
· การให้คำแนะนำทางโทรศัพท์
ประโยคที่ต้องการกลับไปบอกกล่าวเพื่อนร่วมงาน
· อยากให้คนอื่นมาอบรม จะได้มีความรู้เพิ่มขึ้นทุกคน
· อยากให้ทุกท่านที่มีโอกาสเข้ารับการอบรมอย่าทิ้งโอกาสนี้ไป
· ให้เตรียมข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ประจำวันที่พบบ่อย เพื่อจะได้ซักถามอาจารย์
· อยากให้ได้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเปิดตามอง
· จะบอกผู้ที่ยังไม่ได้มาให้ว่า สามารถทำให้เข้าใจความรู้สึกหรือความคิดของผู้ที่มาแจ้งความได้ 
· มาอบรมแล้วจะพบว่าการสื่อสารที่ดีสามารถช่วยเปลี่ยนสถานการณ์ให้ดีขึ้นได้มาก
· จะได้ทราบว่าศูนย์ฮอทไลน์นั้นได้ช่วยเหลือผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน หรือมีปัญหาต่างๆ เป็นการช่วยแบบไม่คิดมูลค่า
· อยากจะแนะนำมาอบรมเพื่อนจะได้มีความรู้ไปใช้ในการทำงานและชีวิตประจำวันของเขา และช่วยเหลือผู้อื่นได้
· สมควรจะฝึกอบรมเพราะจะทำให้มีสติ วิธีการ ควบคุมอารมณ์ ของตัวเองได้ดีขึ้น
· เป็นสิ่งที่ดี น่าจะมาลองดู
· ควรมาฟังนักจิตวิทยาจะได้ประโยชน์ต่อตนเอง และการแนะนำบุคคลที่รู้จักได้
· ควรที่จะเข้ามารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และประสบการณ์จากคณะวิทยากรที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์
· หน่วยงานได้จัดมาอบรมนำความรู้ไปพัฒนาตนเองในการทำงานและในชีวิตประจำวัน
· อยากให้มาเข้าอบรมเพราะ อย่างน้อยจะมีทัศนคติที่ดี ในการมองชีวิตและการทำงานที่ดีขึ้น ไว้แนะนำคนอื่นได้
· ให้ลองเข้ารับการอบรมดูก่อน
· อยากให้ทุกคนเข้ารับการอบรม เพราะนำไปใช้ในชีวิตประจำวันอาชีพตำรวจได้มาก
· ทำให้รู้จักตนและเข้าใจผู้อื่นดีขึ้น
· ไม่แย่อย่างที่คิด ตรงกันข้าม รู้สึกดี มีประโยชน์ ไม่เครียด
· วิธีเข้าใจปัญหาผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน เมื่อมาขอความช่วยเหลือจากเขา
· อิ่มมากเลย
ผลการประเมินหลังการอบรม
จิตวิทยาการสื่อสารสำหรับตำรวจ (ขั้นพื้นฐาน)  รุ่นที่ 2

การประเมินผลการฝึกอบรมได้รับความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม ดังรายละเอียดต่อไปนี้
ผู้เข้ารับการอบรมจำนวน

26
คนคิดเป็น  
100
%

ผู้ให้ความคิดเห็นจำนวน

19
คนคิดเป็น
  73.07
%

	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวนคน
	ร้อยละ

	ระยะเวลาการฝึกอบรม
	· ใช้เวลา 3 วัน (19.5 ชั่วโมง)

· ใช้เวลา 2 วัน (13 ชั่วโมง)

· ใช้เวลา 1 วัน (7 ชั่วโมง)
	17

2

0
	65.38

7.69

0

	ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ของหลักสูตร
	· พอเพียง / เหมาะสมแล้ว
· มากเกินไป ควรใช้เวลา  ….. วัน
· น้อยเกินไป  ควรเพิ่มเป็น 5-10 วัน
· ไม่ได้รับข้อมูล
	10

0

9

0
	38.46

0

34.61

0

	ผู้เข้ารับการอบรมให้คะแนนตนเองจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน
	· 50  คะแนน
· 60  คะแนน
· 70  คะแนน
· 80  คะแนน
· 90  คะแนน
· 100  คะแนน
· ไม่ได้รับข้อมูล
	7

4

6

1

1

0

0
	26.92

15.38

23.07

3.84

3.84

0

0

	ประสบการณ์และสิ่งที่ได้จากการ  อบรมครั้งนี้
	· ตนเองได้พัฒนาทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำมากยิ่งขึ้น
· มีความมั่นใจมากยิ่งขึ้น
· มีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะใช้ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำนี้ได้
· มีความมั่นใจว่าจะไปใช้ทำประโยชน์ส่วนตัวได้
· ยังไม่ค่อยแน่ใจนัก
· คงเอาไปใช้อะไรไม่ได้
· อื่นๆ ระบุ (นำไปใช้ในงาน,เนื้อหายากเกินไป)
	10

14

17

14

1

0

3
	38.46

53.84

65.38

53.84

3.84

0

11.53

	จนถึงขณะนี้ ความสามารถในการเป็นผู้ให้การฝึกอบรมด้วยตนเอง
	· ยังไม่แน่ใจ
· เป็นได้แล้ว
· ยังไม่สามารถเป็นได้
· ไม่ได้รับข้อมูล
	6

6

7

0
	23.07

23.07

26.92

0


หัวข้อที่ยังต้องการได้รับการอบรมเพิ่มเติม
· ความรุนแรงทางเพศ
· ครอบครัวสมานฉันท์
· หลักสูตรครอบครัวบำบัด
· การวิเคราะห์อากับกิริยาของผู้สื่อสาร แล้วแปลความหมาย
· การนำไปใช้ในด้านการสอบสวน
· การซักถามในคดีเกี่ยวกับเพศ
· การสอบสวน
· การเจรจาต่อรอง
· หลักสูตรเดิมแต่ในระดับที่สูงขึ้น
ประโยคที่ต้องการกลับไปบอกกล่าวเพื่อนร่วมงาน
· มาเถอะเพื่อน ผมลำบากแล้วคุณต้องลำบากด้วย
· การอบรมครั้งนี้มีประโยชน์มาก สามารถนำไปใช้ปฏิบัติงานได้จริงๆ
· มาอบรมแล้วได้ความรู้ที่สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้
· น่าเสียดายหากไม่ได้มาอบรม เพราะคุณจะได้ความคิดใหม่ หนทางใหม่ เพื่อการทำงานที่เป็นระบบ
· ต้องลองด้วยตนเอง
· ยากครับ
· ได้ความรู้ มีประโยชน์ในการปฏิบัติ
· การเข้ารับการอบรมในหลักสูตรนี้ ทำให้เห็นวิชาการในแขนงอื่นๆ
· การใช้จิตวิทยาในการติดต่อสื่อสารแบบใหม่ๆ
· มีประโยชน์จริงๆ
· มีประโยชน์มาก ใช้ได้ทั้งครอบครัวและการทำงาน
· ควรหาโอกาสมาอบรม
· ถ้าคุณมีโอกาสรีบคว้าซะ ไม่งั้นจะเสียใจ
· ได้ความรู้ และประสบการณ์แลกเปลี่ยนความคิดต่างๆ
· ให้รีบเข้ารับการอบรม เพราะจะทำหู ตา ความคิดกว้างมากขึ้น
· ควรมาฝึกอบรม เนื่องจากจะได้เรียนรู้อะไรหลายอย่างที่เรายังไม่รู้ หรือบางเรื่องที่เราพบเจอบ่อยๆ จะได้รู้แง่มุมที่เราไม่คาดคิดว่าจะเจอ
ประโยคที่ต้องการบอกกล่าวแก่คณะวิทยากร
	ในทางลบ
	ในทางบวก

	
	· วิทยากรทั้ง 2 ท่าน และคณะมีความตั้งใจในการให้ความรู้ดีมาก
· ท่านวิทยากรเป็นจอมยุทธ์ ข้าไม่บังอาจแนะนำท่าน
· ดีแล้ว
· เก่งกันทุกคนเลย

	เป็นกลาง

	· อยากให้ศูนย์มีบุคลากรมากกว่านี้
· ควรใส่หลักสูตรตำรวจ
· ควรมีการบังคับให้ผู้อบรมช่วยแสดงออก
· ควรเพิ่มชั่วโมงอบรมหรือวันมากกว่านี้
· ควรอบรมให้ผู้เขียนนโยบายด้วย และควรกระทำอย่างยิ่ง
· ควรขยายเวลาอบรมเป็น 1 สัปดาห์
· เวลาควร 5 วัน เพราะมีเนื้อหาน่าสนใจ ที่ยังไม่ครอบคลุมถึงก็มี
· ควรมีการเสนอหลักแนวความคิดในการแก้ปัญหาและการฝึกปฏิบัติ



ข้อเสนอแนะอื่นๆ และความคิดเห็น
	ในทางลบ
	ในทางบวก

	
	· ดีมากครับ
· มีประโยชน์ดีมาก
· มูลนิธิดูแลผู้เข้าอบรมอย่างดีมากๆ 

	เป็นกลาง

	· อยากให้จัดอบรมให้มากรุ่นกว่านี้
· หาผู้ที่เข้าร่วมอบรมจากหลากหลายหน้าที่
· ควรมีการทบทวนการอบรม
· ควรมีระยะเวลามากกว่า 3 วัน



ผลการประเมินหลังการอบรม
จิตวิทยาการสื่อสารสำหรับตำรวจ (ขั้นพื้นฐาน)  รุ่นที่ 3

การประเมินผลการฝึกอบรมได้รับความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม ดังรายละเอียดต่อไปนี้
ผู้เข้ารับการอบรมจำนวน
      23

คนคิดเป็น  
100
%

ผู้ให้ความคิดเห็นจำนวน
      18

คนคิดเป็น
  78.26
%

	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวนคน
	ร้อยละ

	ระยะเวลาการฝึกอบรม
	· ใช้เวลา 3 วัน (19.5 ชั่วโมง)

· ใช้เวลา 2 วัน (13 ชั่วโมง)

· ใช้เวลา 1 วัน (7 ชั่วโมง)
	18

0

0


	78.26

0

0

	ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ของหลักสูตร
	· พอเพียง / เหมาะสมแล้ว
· มากเกินไป ควรใช้เวลา  1 - 2 วัน
· น้อยเกินไป  ควรเพิ่มเป็น 5-10 วัน
· ไม่ได้รับข้อมูล
	10

6

2

0


	43.47

26.08

8.69

0



	ผู้เข้ารับการอบรมให้คะแนนตนเองจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน
	· 50  คะแนน
· 60  คะแนน
· 70  คะแนน
· 80  คะแนน
· 90  คะแนน
· 100  คะแนน
· ไม่ได้รับข้อมูล
	2

1

3

6

2

4

0


	8.69

4.34

13.04

26.08

8.69

17.39

0



	ประสบการณ์และสิ่งที่ได้จากการ  อบรมครั้งนี้
	· ตนเองได้พัฒนาทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำมากยิ่งขึ้น
· มีความมั่นใจมากยิ่งขึ้น
· มีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะใช้ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำนี้ได้
· มีความมั่นใจว่าจะไปใช้ทำประโยชน์ส่วนตัวได้
· ยังไม่ค่อยแน่ใจนัก
· คงเอาไปใช้อะไรไม่ได้
· อื่นๆ ระบุ …………………………
	16

9

10

15

2

0

0


	69.56

39.13

43.47

65.21

8.69

0

0



	จนถึงขณะนี้ ความสามารถในการเป็นผู้ให้การฝึกอบรมด้วยตนเอง
	· ยังไม่แน่ใจ
· เป็นได้แล้ว
· ยังไม่สามารถเป็นได้
· ไม่ได้รับข้อมูล
	6

5

7

0


	26.08

21.73

30.43

0


หัวข้อที่ยังต้องการได้รับการอบรมเพิ่มเติม
· จิตวิทยาเด็ก
· การเจรจาต่อรอง
· จิตวิทยาของคนแต่ละประเภท แต่ละวัย
· การรับแจ้งเหตุที่มีอารมณ์ของผู้แจ้ง และผู้รับแจ้งเหตุ
· การทำงานสอบสวน
· ปัญหาทุกวันนี้มีที่มาอย่างไร
· จะดำเนินอย่างไรกับปัญหาสังคม
· จะบรรลุเป้าหมาย หรือ สำเร็จผลมากน้อยเพียงใด ใครควรจะรู้ปัญหาสังคมในปัจจุบันนี้มาก
ประโยคที่ต้องการกลับไปบอกกล่าวเพื่อนร่วมงาน
· อาหารการกินพร้อมทุกอย่าง เป็นกันเอง สบายๆ 
· ทำให้มองสังคมกว้างขึ้น รู้ถึงปัญหาและวิธีการที่จะจัดการกับปัญหานั้นๆ
· อยากให้เข้ามารับการอบรม
· น่าจะมีการอบรมที่หน้าที่ทุกสายงาน เพราะมีประโยชน์นำไปใช้ในการทำงาน
· สามารถพัฒนาตัวเองให้ดีขึ้น
· เราสามารถนำความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้กับตัวเราเองได้
· ได้รับความรู้ที่สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้
· หากมาอบรม จะมีความรู้เข้าใจคนมากขึ้น
· ควรศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาเพื่อนำไปใช้ในการทำงาน
· อยากให้เข้ามาเรียนรู้ ฝึกและอบรม เพราะคิดว่าเมื่ออบรมแล้วสามารถนำไปใช้ทำงาน และที่สำคัญใช้กับชีวิตประจำวันได้ดี
· ถ้าได้ศึกษาอย่างจริงจังจะช่วยแก้ปัญหาของสังคมได้พอสมควร
ประโยคที่ต้องการบอกกล่าวแก่คณะวิทยากร
	ในทางลบ
	ในทางบวก

	
	· ดีมากให้ความรู้เป็นกันเอง
· ดีแล้วค่ะ
· เนื้อหาดี  แต่เวลาน้อยไป
· ดีมากครับ
· มีความพร้อมอยู่
· ทำให้เกิดแนวคิดที่จะดำเนินงานให้ถูกต้อง เหมาะสมมากขึ้นในหน้าที่ตำรวจ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
· ดีมากๆ
· น่าจะมีการนำผู้หญิงเข้าอบรมมากขึ้น เพราะบางเรื่องมีรายละเอียดเกี่ยวกับผู้หญิงโดยตรง


	เป็นกลาง

	· ควรมีประโยคตัวอย่างด้วยการพิมพ์ประกอบให้ผู้เข้าอบรมได้ดู และซ้อมเพื่อความเข้าใจก่อน
· เพิ่มเติมการอบรม และวิทยากรควรสลับให้คนมาพูดบ้าง
· เอกสารควรมีแจกในระหว่างอบรม



ข้อเสนอแนะอื่นๆ และความคิดเห็น
	ในทางลบ
	ในทางบวก

	
	· ขอเป็นกำลังใจให้ศูนย์ดำเนินการต่อไป
· ขอขอบคุณทางฝ่ายอบรมที่ดูแลผู้เข้ารับการอบรมเป็นอย่างดี
· จัดการอบรมได้ดีมากๆ

	เป็นกลาง

	· เวลาควรจะกำหนดแน่นอน  และอบรมตามเวลา ไม่ต้องรอคนที่มาสาย
· เพิ่มวิทยากรอีก
· จะต้องมีการเสนอแนวทางในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาในระดับสูงต่อไป
· อย่าเอาคนแก่มาอบรมเลย



ผลการประเมินหลังการอบรม
จิตวิทยาการสื่อสารสำหรับตำรวจ (ขั้นพื้นฐาน)  รุ่นที่ 4

การประเมินผลการฝึกอบรมได้รับความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม ดังรายละเอียดต่อไปนี้
ผู้เข้ารับการอบรมจำนวน
      26

คนคิดเป็น  
100
%

ผู้ให้ความคิดเห็นจำนวน
      20

คนคิดเป็น
  76.92
%

	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวนคน
	ร้อยละ

	ระยะเวลาการฝึกอบรม
	· ใช้เวลา 3 วัน (19.5 ชั่วโมง)

· ใช้เวลา 2 วัน (13 ชั่วโมง)

· ใช้เวลา 1 วัน (7 ชั่วโมง)
	17

3

0
	65.38

11.53

0

	ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ของหลักสูตร
	· พอเพียง / เหมาะสมแล้ว
· มากเกินไป ควรใช้เวลา   2  วัน
· น้อยเกินไป  ควรเพิ่มเป็น 5-30 วัน
· ไม่ได้รับข้อมูล
	7

1

12

0
	26.92

3.84

46.15

0

	ผู้เข้ารับการอบรมให้คะแนนตนเองจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน
	· 50  คะแนน
· 60  คะแนน
· 70  คะแนน
· 80  คะแนน
· 90  คะแนน
· 100  คะแนน
· ไม่ได้รับข้อมูล
	0

8

8

3

1

0

0
	0

30.76

30.76

11.53

3.84

0

0

	ประสบการณ์และสิ่งที่ได้จากการ  อบรมครั้งนี้
	· ตนเองได้พัฒนาทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำมากยิ่งขึ้น
· มีความมั่นใจมากยิ่งขึ้น
· มีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะใช้ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำนี้ได้
· มีความมั่นใจว่าจะไปใช้ทำประโยชน์ส่วนตัวได้
· ยังไม่ค่อยแน่ใจนัก
· คงเอาไปใช้อะไรไม่ได้
· อื่นๆ ระบุ …………………………
	11

13

14

15

0

0

0
	42.30

50

53.84

57.69

0

0

0

	จนถึงขณะนี้ ความสามารถในการเป็นผู้ให้การฝึกอบรมด้วยตนเอง
	· ยังไม่แน่ใจ
· เป็นได้แล้ว
· ยังไม่สามารถเป็นได้
· ไม่ได้รับข้อมูล
	5

12

3

0
	19.23

46.15

11.53

0


หัวข้อที่ยังต้องการได้รับการอบรมเพิ่มเติม
· จิตวิทยาในการโต้ตอบ
· ทักษะในการสอบถามพูดคุย
· หลักในการปฏิบัติต่อบุคคลต่างๆ
· การสอบสวนผู้หญิงและเด็ก
· การแก้ไขปัญหาของผู้มาติดต่อ
· การประสานงานกับหน่วยงานอื่นเมื่อมีเหตุต้องช่วยเหลือ
· การปฏิบัติตนกับผู้มาติดต่อ
· การใช้คำพูดที่ถูกต้องในการสื่อสาร
· การพูดโน้มน้าวเปลี่ยนทัศนะคติ และจุดประสงค์ของคู่สนทนา
· ให้พูดเคสในการศึกษาให้มากขึ้นๆ
· ครอบครัว
ประโยคที่ต้องการกลับไปบอกกล่าวเพื่อนร่วมงาน
· มีประโยชน์แก่ตนเองและสังคมส่วนรวม
· เปิดใจและตั้งใจเข้าศึกษาเรียนรู้ให้มาก
· อาจารย์อบรมดี ไม่ดุ มีอาหารการกินดีเยี่ยม เป็นอาจารย์ที่น่ารัก จะไม่ลืมเลย
· ปัญหาและวิชาที่ได้มีประโยชน์มาก สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันและการทำงานได้
· ใครไม่ได้เข้ารับการฝึกอบรมจะเสียใจมากๆ เพราะจะใช้ในการดำเนินชีวิตในสังคมที่สมบูรณ์
· ยังมีสิ่งที่เรายังไม่รู้อีกมาก
· ให้รับมาเข้ารับการอบรมให้เร็วที่สุด
· เป็นหลักสูตรที่ดี เหมาะสำหรับตำรวจ เพราะตำรวจต้องสัมผัสกับประชาชน
· อบรมแล้วเราจะมีทัศนคติกับผู้ที่มาติดต่อราชการที่ดี
· ดีมาก ควรจะมารับการอบรม
· จงมาร่วมอบรมเถอะ มีประโยชน์ใช้กับชีวิตประจำวันจริงๆ
· ควรเข้ามารับการฝึกอบรม มีประโยชน์มาก
· ควรได้รับการอบรม
· ควรจะได้รับการอบรมทุกคนโดยเฉพาะตำรวจ
ประโยคที่ต้องการบอกกล่าวแก่คณะวิทยากร
	ในทางลบ
	ในทางบวก

	· วิทยากรไม่ค่อยจะยิ้มแย้มแจ่มใสทั้งๆ ที่ใจดี ทำให้บรรยากาศการอบรมขาดความสดชื่นไป

	· ดีอยู่แล้ว
· ดีแล้ว


	เป็นกลาง

	· ควรให้คำแนะนำแก่ผู้บริหารก่อน
· ควรมีภาคปฏิบัติการมากขึ้น
· เพิ่มวิทยากรเป็น 3 ท่าน
· ขอให้บุญกุศลจงย้อนกลับไปหาท่าน
· ให้ยกตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมมากกว่านี้ ไม่ใช่เล่าเรื่องอดีตอย่างเดียว
· ต้องมีการปฏิบัติมากกว่านี้ 10  เท่า
· ขอเอกสารที่เกี่ยวกับจิตวิทยาเพิ่มกว่านี้
· ให้ผู้เข้าอบรมมีส่วนร่วมในการออกไปปฏิบัติ



ข้อเสนอแนะอื่นๆ และความคิดเห็น
	ในทางลบ
	ในทางบวก

	-

	· ขอบคุณ
· ขอบคุณที่ให้ความรู้ อาหาร เงิน
· ดีมาก
· ขอบคุณมากๆ ที่ให้ความรู้ ที่เป็นประโยชน์


	เป็นกลาง

	· การนำเสนอไม่ควรเป็นรูปแบบการเรียนการสอน  แต่ควรเป็นการทำกิจกรรม
· ให้มีการโฆษณาทางทีวีหลายๆ ช่อง
· ให้ขยายไปหน่วยงานอื่นๆ ด้วย



ผลการประเมินหลังการอบรม
จิตวิทยาการสื่อสารสำหรับตำรวจนครบาล  (ขั้นพื้นฐาน)  รุ่นที่ 5
การประเมินผลการฝึกอบรมได้รับความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม ดังรายละเอียดต่อไปนี้
ผู้เข้ารับการอบรมจำนวน
      27
คนคิดเป็น  
100
%
ผู้ให้ความคิดเห็นจำนวน             26
 คนคิดเป็น
96.29
%

	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวนคน
	ร้อยละ

	ระยะเวลาการฝึกอบรม
	ใช้เวลา 3 วัน (19.5 ชั่วโมง)

· ใช้เวลา 2 วัน (13 ชั่วโมง)

· ใช้เวลา 1 วัน (7 ชั่วโมง)
	23
2
1
	88.46
7.7

3.84

	ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ของหลักสูตร
	· พอเพียง / เหมาะสมแล้ว
· มากเกินไป ควรใช้เวลา   -  วัน
· น้อยเกินไป  ควรเพิ่มเป็น 5 วัน
· ไม่ได้รับข้อมูล
	23
1

2

0
	88.46
7.7
3.84
0

	ผู้เข้ารับการอบรมให้คะแนนตนเองจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน
	· 50  คะแนน
· 60  คะแนน
· 70  คะแนน
· 75  คะแนน
· 80  คะแนน
· 90  คะแนน
· 95  คะแนน
· ไม่ได้รับข้อมูล
	0

6
9
3

6

1
1
0
	0

23.07
34.61

11.53

23.07

3.84

3.84

0

	ประสบการณ์และสิ่งที่ได้จากการ  อบรมครั้งนี้
	· ตนเองได้พัฒนาทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำมากยิ่งขึ้น
· มีความมั่นใจมากยิ่งขึ้น
· มีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะใช้ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำนี้ได้
· มีความมั่นใจว่าจะไปใช้ทำประโยชน์ส่วนตัวได้
· ยังไม่ค่อยแน่ใจนัก
· คงเอาไปใช้อะไรไม่ได้
· อื่นๆ ระบุ …………………………
	20

15

22

17

0

0

4
	76.92

57.70

84.61

65.38

0

0

15.38

	จนถึงขณะนี้ ความสามารถในการเป็นผู้ให้การฝึกอบรมด้วยตนเอง
	· ยังไม่แน่ใจ
· เป็นได้แล้ว
· ยังไม่สามารถเป็นได้
· ไม่ได้รับข้อมูล
	6

20

0

0
	23.07

76.92

0

0


หัวข้อที่ยังต้องการได้รับการอบรมเพิ่มเติม
· การบริหารความขัดแย้ง  ในกรณีผู้ร้องเรียนกับผู้ถูกร้องเรียน เป็นไปในลักษณะผลประโยชน์
· การปฏิบัติ (รับมือ) กับผู้ที่มีอาการทางจิต
· จิตวิทยาการพูดการสอบถามปัญหา
· มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น
· อยากได้หลักการแก้ไขปัญหาวิกฤต  
· หลักการแก้ไขปัญหาได้
· การพูดโน้มน้าวจิตใจให้คนเชื่อถือและหลงรัก
· ทักษะการให้คำปรึกษาเอชไอวี/เอดส์
· การปรับวางความกดดันที่ได้รับการให้คำแนะนำปรึกษา  (การบำบัดตนเอง)
· การพูดมากๆ
· ฝึกชั่วโมงบินเยอะๆ
· การถามตอบเพื่อให้ได้ความจริง
· การพูดต่อหน้าชุมชน
· มารยาทในการพูดกับผู้บริหารระดับสูง
ประโยคที่ต้องการกลับไปบอกกล่าวเพื่อนร่วมงาน
· จะทำให้มีหลักจิตวิทยาในการติดต่อสื่อสารกับทุกคน
· น่ามาทดลองดูนะ
· มีประโยชน์มากทั้งความรู้และทักษะ
· ลองมาอบรมดูสักครั้งสิคุณ
· เข้ามาอบรม ได้ทักษะเพิ่มเติม
· ไปซิน่าสนใจมาก
· สามารถนำไปใช้ประโยชน์กับตนเองได้
· เป็นการอบรมที่ดีน่าเข้ารับการอบรมมาก
· ใช้ในชีวิตประจำวันได้อย่างดี
· มีโอกาสควรจะมาอบรม
· ขอให้ผู้ที่ยังไม่มีโอกาสได้เข้ามารับการอบรม
· อยากให้มีผู้เข้ารับการอบรม การฝึก ตั้งใจฝึกและเข้ารับการฝึกมากๆ
· อยากให้มาเรียนรู้การให้คำปรึกษาแก่ผู้ที่มีปัญหา
· เป็นหลักสูตรที่ดีมากเพราะจะทำให้เรามองโลกในแง่ดีมากขึ้น รู้จักตนเองมากขึ้น
· อยากให้มาอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะในการพูดคุย พบปะประชาชนที่มีความเดือดร้อนทั้งร่างกายและจิตใจหรือมีความทุกข์
ประโยคที่ต้องการบอกกล่าวแก่คณะวิทยากร
	ในทางลบ
	ในทางบวก

	                                           -
	· ดีอยู่แล้ว
· วิทยากรดีอยู่แล้ว
· บรรยายได้ชัดเจน เข้าใจง่าย
· ดีทุกอย่างสำหรับเวลาที่มีอยู่
· ทำหน้าที่ดีมากอยู่แล้ว
· ขอขอบคุณครับ
· และนำและชี้แนะปัญหาได้ดีมาก
· เป็นผู้มีความรู้ความสามารถดีอย่างยิ่ง

	เป็นกลาง

	· อยากให้การอบรมยาวกว่านี้
· อยากให้ศึกษาระเบียบตำรวจ เพื่อจะนำมาฝึกอบรมให้ตรงกับการแก้ไขปัญหาของตำรวจที่พบอยู่ทุกวัน



ข้อเสนอแนะอื่นๆ และความคิดเห็น
	ในทางลบ
	ในทางบวก

	-

	· ดีมาก
· ไม่มี   เพราะเหมาะสมดีแล้ว
· ดีแล้วครับ
· ดีเป็นประโยชน์ทำให้เข้าใจความรู้สึกผู้อื่น
· ทำดีแล้วเกี่ยวกับการฝึกอบรม ขอให้ทำต่อไป


	เป็นกลาง

	· ผู้ที่มาอบรมควรให้ตรงกับหน้าที่ของตนเองให้มากที่สุด
· อยากให้ศูนย์ฮอทไลน์ให้ความรู้แก่ตำรวจแบบนี้บ่อยๆ   เพื่อตำรวจส่วนใหญ่จะได้ใช้ความรู้ดังกล่าวปฏิบัติหน้าที่ต่อไป
· การจัดรูปแบบห้องฝึกอบรมเป็นแบบห้องเรียน  จะทำให้ผู้เข้ารับการอบรมมีโอกาสได้มองเห็นกันได้น้อย  ควรจัดเป็นแบบตัวยูหรือตัวเอ็น



ผลการประเมินหลังการอบรม
จิตวิทยาการสื่อสารสำหรับตำรวจนครบาล  (ขั้นพื้นฐาน)  รุ่นที่ 6
การประเมินผลการฝึกอบรมได้รับความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม ดังรายละเอียดต่อไปนี้
ผู้เข้ารับการอบรมจำนวน
     34
คนคิดเป็น  
100
%
ผู้ให้ความคิดเห็นจำนวน             30
 คนคิดเป็น
88.23
%

	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวนคน
	ร้อยละ

	ระยะเวลาการฝึกอบรม
	ใช้เวลา 3 วัน (19.5 ชั่วโมง)

· ใช้เวลา 2 วัน (13 ชั่วโมง)

· ใช้เวลา 1 วัน (7 ชั่วโมง)
	26
4
0
	86.66
13.33
0

	ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ของหลักสูตร
	· พอเพียง / เหมาะสมแล้ว
· มากเกินไป ควรใช้เวลา   -  วัน
· น้อยเกินไป  ควรเพิ่มเป็น 5 วัน
· น้อยเกินไป  ควรเพิ่มเป็น 7 วัน
· ไม่ได้รับข้อมูล
	14
1

12
3

0
	46.66
7.7
3.33
10

0

	ผู้เข้ารับการอบรมให้คะแนนตนเองจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน
	· 30  คะแนน
· 40  คะแนน
· 50  คะแนน
· 53  คะแนน
· 60  คะแนน
· 65  คะแนน
· 70  คะแนน
· 80  คะแนน
· 81  คะแนน
· ไม่ได้รับข้อมูล
	2
1
3
1
6
1
9
6
1
0
	6.66
7.7
10
7.7
20
7.7
30
20

7.7

0

	ประสบการณ์และสิ่งที่ได้จากการ  อบรมครั้งนี้
	· ตนเองได้พัฒนาทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำมากยิ่งขึ้น
· มีความมั่นใจมากยิ่งขึ้น
· มีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะใช้ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำนี้ได้
· มีความมั่นใจว่าจะไปใช้ทำประโยชน์ส่วนตัวได้
· ยังไม่ค่อยแน่ใจนัก
· คงเอาไปใช้อะไรไม่ได้
· อื่นๆ ระบุ …………………………
	20

18
15
19
3
1
1
	66.66
60
50
63.33
10
7.7
7.7

	จนถึงขณะนี้ ความสามารถในการเป็นผู้ให้การฝึกอบรมด้วยตนเอง
	· ยังไม่แน่ใจ
· เป็นได้แล้ว
· ยังไม่สามารถเป็นได้
· ไม่ได้รับข้อมูล
	10
9
11
0
	33.33
30
36.66

0


หัวข้อที่ยังต้องการได้รับการอบรมเพิ่มเติม
· การสงเคราะห์เด็ก และ การดูแลครอบครัวของประชาชน
· ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำเอดส์
· เท่าที่มีก็ดีอยู่แล้วครับ
· การเจรจาต่อรองตัวประกัน
· พฤติกรรมของมนุษย์
· วิธีการพูดคุยกับผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ
· จิตวิทยาในการสอบสวน
· เทคนิคการรู้จักตนเอง  
· การแก้ไขปัญหาให้กับเด็กและเยาวชน สตรี ที่ถูกทารุณกรรม
· การแก้ไขปัญหาให้กับเด็กวัยรุ่น
· วิธีการให้คำปรึกษาและการฝึกตนเองเป็นผู้ให้คำปรึกษาแนะนำ
· การสื่อสารทางวิทยุ หรือโทรศัพท์ และการสอนทางทีวี
· การพัฒนาสุขภาพจิตของข้าราชการตำรวจ
· การพัฒนาการดำเนินชีวิตในการทำงานของตำรวจ
· การพูดโน้มน้าวจิตใจ
· การเจรจาต่อรอง
· ในคำพูดของอาจารย์และน่าเป็นสิ่งที่ดีในชีวิตที่รับราชการตำรวจ
· จิตวิทยาสังคมเกี่ยวกับผู้มีวิชาชีพต่างๆ
· การฝึกอบรมเกี่ยวกับจิตวิทยาให้แก่ครอบครัวของตำรวจ
· การใช้ทักษะการพูด กับทัศนคติที่ดี
· การทวนคำถามและการถามคำถาม
ประโยคที่ต้องการกลับไปบอกกล่าวเพื่อนร่วมงาน
· การอบรมทำให้ได้ความรู้ นำไปใช้ประโยชน์ได้ ทำให้มีความมั่นใจมากขึ้น
· ถ้ามีโอกาสให้รีบเข้ามารับการอบรม
· ถ้าเป็นไปได้ขอกลับมาอบรมอีกครั้ง ตอนนี้กำลังจะเข้าใจมากขึ้น
· การอบรมครั้งนี้ได้รับประโยชน์และสามารถเป็นแนวทางของการทำงานได้
· การดูแลดีของทีมงานและวิทยากร
· เป็นโครงการที่ดีที่จะช่วยพัฒนาตนเอง เพื่อนำความรู้ไปใช้ทั้งครอบครัวและหน่วยงาน
· ตำรวจยังมีความเชื่อเดิมๆขอให้มารับความรู้ใหม่ๆบ้าง
· เป็นการอบรมที่มีประโยชน์สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้
· ไม่ลองไม่รู้นะ
· น่าจะมีการเสริมเนื้อหาเกี่ยวกับโครงการพัฒนาจิตในการทำงานด้วย และน่าจะมีกิจกรรมในการแสดงความคิดเห็นมากกว่านี้
· อยากจะให้พวกเขาได้มีโอกาสเข้ามารับการอบรมบ้าง เพื่อที่จะได้มีทัศนคติที่ดีให้ไปทิศทางเดียวกัน
· แนะนำให้เข้ามารับการฝึกอบรม
· เจ้าหน้าที่ตำรวจควรได้เข้ามารับการฝึกอบรมทุกคน
· ต้องมีความตั้งใจและอุทิศให้กับการอบรมอย่างจริงใจ
· ทำให้รู้ว่าเราควรพูดอย่างไร ให้ผู้เดือดร้อนมาหาแล้วสบายใจ
· เป็นการอบรมที่ให้ข้าราชการตำรวจเข้าใจหัวใจของประชาชนมากขึ้น สามารถที่จะใช้ได้ในการอบรม
· จะได้เข้าใจคนที่จะขอคำปรึกษาอารมณ์และปัญหาดีขึ้น ว่ามันเป็นแบบนี้เอง แล้วก็ใช้ความรู้ที่ได้มาบรรเทาลงได้
· ก็ โอ เค นะที่อาจารย์เขาแนะนำ และให้ความรู้ดีๆ
· ควรอบรมดูบ้าง อาจจะนำไปใช้ในโอกาสต่อไป
· มารับความรู้ เพื่อนำไปใช้ประโยชน์กับคนอื่นด้วย
· เป็นการอบรมที่ดี น่าสนใจมาก
· น่าสนใจและนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง
· สามารถใช้ในการถาม - ตอบกับผู้อื่นได้ดียิ่งขึ้น
· สิ่งที่อาจารย์มอบให้นั้น  ก็สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง
· พยายามตั้งใจ พยายามเข้าชั้นเรียนต่อเนื่องอย่าให้ขาด
· ไปซิน่าสนใจมาก
· การดูแลดีมากและอบอุ่น
· อยากให้มาอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะในการพูดคุย พบปะประชาชนที่มีความเดือดร้อนทั้งร่างกายและจิตใจหรือมีความทุกข์ได้
ประโยคที่ต้องการบอกกล่าวแก่คณะวิทยากร
	ในทางลบ
	ในทางบวก

	                                           -
	· ขอบคุณวิทยากรทุกท่าน ขอให้เจริญๆ
· ทำดีอยู่แล้ว ดีกว่าที่เคยไปอบรมมา
· มันก็ดีอยู่แล้วนะครับ
· การอบรมดีมาก มีประโยชน์นำไปใช้ได้
· ดี-เข้าใจง่าย
· สมควรจัดให้มีการอบรมให้กับข้าราชการทุกหน่วย
· เป็นการอบรมที่มีประโยชน์มาก
· วิทยากรดีมากครับ ฟังแล้วไม่ง่วงสนุก
· เป็นผู้มีความรู้ความสามารถดีอย่างยิ่ง

	เป็นกลาง

	· อยากให้การอบรมไม่เคร่งเครียด อยากให้มีการผ่อนคลายมากขึ้น
· ควรจัดการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาด้วย
· อาหารไม่จำเป็นต้องไปที่ร้านแพงๆก็ได้
· ควรมีการจัดอบรมต่อๆไป
· อยากให้มีการทดสอบโดยการสัมภาษณ์กับผู้เข้ารับการอบรมเป็นรายบุคคล(หากมีเวลาเพียงพอ)
· อยากให้การอบรมแบบนี้  ให้กับข้าราชการหน่วยงานอื่น
· น่าจะมีการบรรยายหัวข้อให้มากกว่านี้  มีการนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาจิตใจ
· อยากให้มีสื่อการสอนให้มากกว่านี้
· หาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้าราชการตำรวจ
· ให้ความรู้เพิ่มเติมด้านอื่นบ้าง
· อยากให้มีการฝึกปฏิบัติให้มากกว่านี้
· ก่อนเข้ารับการอบรมควรบอกแก่ผู้เข้ารับการอบรม  ว่าให้ผู้เข้ารับการอบรมไม่ได้เป็นตำรวจให้เป็นเหมือนนักจิตวิทยา


ข้อเสนอแนะอื่นๆ และความคิดเห็น
	ในทางลบ
	ในทางบวก

	· น่าจะปรับปรุงสถานที่ฝึกอบรม เพราะห้องอบรมมีขนาดเล็ก ที่นั่งไม่สะดวกสบาย และยังมีเสาบังเป็นอุปสรรคต่อการฝึกอบรม
· สถานที่หายากมากครับ

	· ทำได้ดีอยู่แล้ว
· เป็นหลักสูตรผู้ฝึกปฏิบัติสามารถไปใช้กับงานได้
· ขอกล่าวขอบคุณอาจารย์และคณะ จะเป็นคนดีของสังคม จะนำความรู้ที่อาจารย์ให้ นำไปถ่ายทอด นำไปใช้ให้เกิดประโยชน์

	เป็นกลาง

	· ควรให้มีหน่วยงานประเภทนี้อยู่ในสังคมไทย และในชุมชน
· ควรให้มีการดูงาน
· น่าจะมีสายด่วน เลข สี่ ตัว จะมีคนโทรมากกว่านี้
· ควรจะมีการฝึกอบรมในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพราะจะทำให้คนเข้าใจกันมากขึ้น การปฏิบัติต่อกันดีขึ้น
· อาหารมื้อกลางวันกินธรรมดาก็ได้จะได้ประหยัดเงิน
· ควรเข้มงวดให้มาก เพราะผู้เข้ารับการอบรมบางคนยังไม่สนใจ ขาด ควรเสนอต่อหน่วยงานที่ส่งมาอบรม
· เวลาน้อยเกินไปทำให้เวลาดูเหมือนยาก
· น่าจะจัดให้มีการอบรมแต่ละบก. ไปเพื่อเป็นการสะดวกต่อการเดินทาง
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