เทคนิคการติดต่อสื่อสารและการเจรจาต่อรองในภาวะวิกฤต  (ขั้นต้น)

Hotline Center Foundation and Police Emmergency191 Fight Trafficking Together

(Training  of Existing National Hotline  )

วันที่ 10 -14  มีนาคม  2546  รุ่นที่ 5
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จัดโดย  สถาบันจิตวิทยาฮอทไลน์   มูลนิธิศูนย์ฮอทไลน์  ร่วมกับ 191

สนับสนุนโดย  สถานทูตสหรัฐอเมริกา
ณ  สถาบันจิตวิทยาฮอทไลน์   มูลนิธิศูนย์ฮอทไลน์ กรุงเทพมหานคร
มูลนิธิศูนย์ฮอทไลน์
แบบประเมินผล : 
หลังการอบรมเทคนิคการติดต่อสื่อสารและการแจรจาต่อรองในภาวะวิกฤต(ขั้นต้น)
การประเมินผลการฝึกอบรมได้รับความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมดังรายละเอียดังต่อไปนี้
ผู้เข้ารับการอบรมจำนวน

25
คนคิดเป็น
100
%

ผู้ให้ความคิดเห็นจำนวน

25
คนคิดเป็น
100
%

	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวนคน
	ร้อยละ
	หมายเหตุ

	1.ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ของหลักสูตร
	· เหมาะสมดีอยู่แล้ว
· น้อยเกินไป ควรเพิ่มเป็น 7 วัน
เพิ่มเป็น 10 วัน
เพิ่มเป็น 15 วัน
เพิ่มเป็น 30 วัน
· มากเกินไป ควรลดเป็น 3 วัน
	9

8

5

1

2

-
	36

32

20

4

8

0
	

	2.ผู้เข้ารับการอบรมให้คะแนนตนเองจากคะแนนเต็ม100 คะแนน
	· 40   คะแนน

	1
	4


	-ยังมีอีกหลายอย่างที่ต้องศึกษา


	
	· 50   คะแนน
	1
	4
	-ยังไม่สามารถนำความรู้ที่ได้เรียนมาใช้ได้อย่างเต็มที่

	
	·  60  คะแนน
	5
	20
	-เพราะเป็นเพียงขั้นเริ่มต้นเท่านั้นเอง
-อย่างน้อยก็ได้รับความรู้เพิ่มเติมในการนำ
-ระยะเวลาในการอบรมน้อย

	
	· 65  คะแนน
	1
	4
	-บางสิ่งบางอย่างเข้าใจง่าย  บางสิ่งบางอย่างต้องใช้เวลา


	
	· 70  คะแนน
	6
	24
	-เข้าใจขั้นตอนในการช่วยเหลือผู้เดือดร้อน
-อยู่ไม่ครบ 32.5 ชั่วโมง
-ขณะปฏิบัติจริง ๆ กรณีเกี่ยวกับการทวนคำถาม  อาจจะไม่ราบรื่นเท่าที่ควร
-มีความรู้ความเข้าใจในระดับหนึ่งที่สามารถใช้ได้แต่คิดว่าคงจะยังไม่ดีพอ
-ยังรับรู้เกี่ยวกับปัญหาและการแก้ปัญหาไม่ดีเท่าที่ควร
-ประสบการณ์การรับฟังอาจจะน้อยเกินไป

	
	· 75  คะแนน
	3
	12
	-สมาธิยังไม่นิ่งพอ  ยังมีภาระกิจที่ไม่สามารถขาดได้
-ได้ทฤษฎี  แต่ไม่แน่ใจว่าจะนำไปปฏิบัติได้หรือไม่

	
	· 80  คะแนน
	8
	32
	-ไปประพฤติปฏิบัติในการทำงานและใช้ในชีวิตประจำวัน
-เพราะมีเวลาน้อยในการอบรมน้อย
-สนใจในการอบรมมากๆและคิดว่าสามารถนำประสบการณ์ในการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ได้
-เวลาน้อยเกินไปต้องมีเวลาจะได้เรียนรู้อย่างค่อย ๆ ไป ค่อย ๆ ไป (ไม่รวบรัด)

-บางหัวข้อเข้าใจแต่ยังไม่กระจ่างแท้
-ได้รับความรู้  เพิ่มทักษะใหม่ ๆ หลักการณ์
-จากการนั่งฟังอย่างมีสมาธิก็เก็บเกี่ยวได้มากพอสมควร
-เป็นหัวข้อที่น่าสนใจ  เพราะเป็นวิถีของชีวิต ใช้ได้ทั้งงาน และครอบครัว

	3.ประสบการณ์ความรู้ของการอบรมที่ได้รับครั้งนี้ ท่านรู้สึกว่า………
	· ได้ทบทวนความรู้ของตนเองให้ดีขึ้น
· มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น
· จะสามารถให้คำปรึกษาแนะนำได้ดียิ่งขึ้น
· จะนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวได้
· ยังไม่แน่ใจตนเองนัก
· คงจะนำไปใช้อะไรไม่ได้
· ไม่แตกต่างไปจากการฝึกอบรมอื่นๆ
· ยากเกินไปยังไม่ค่อยเข้าใจ
· อื่นๆคือ
	19
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24
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-

-

-

-

3
	76

84
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96

0

0

0

0
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	-ดูการปฏิบัติจริงเพื่อเข้าสู่เรื่องจริงได้ดีขึ้น
-เข้าใจชีวิตมากขึ้น ทั้งของตัวเองและผู้อื่น
-น่าจะเริ่มจากพื้นฐานให้มากกว่านี้


4.  ยังมีเนื้อหาหรือหัวข้อใดอีก ที่ท่านยังสนใจเข้ารับการอบรมเพิ่มเติม
· ยังขาดพื้นฐาน
· การอ่านคนจากท่าทางและคำพูด
· นำวิทยากรที่มีประสบการณ์มาพูดคุยแนะนำ
· นำเข้าสู่เหตุการณ์จริงเพื่อปลูกฝังความคิด
· จิตวิทยาการพูดโน้มน้าวจิตใจ
· เจรจาต่อรองในช่วงภาวะวิกฤติขณะอยู่ในเหตุการณ์มีอาวุธจี้ตัวประกัน
· ฝึกสมาธิหรือคำพูด ขณะประสบเหตุเช่น การทะเลาะวิวาท  คนเมาสุราเป็นต้น
· การเจรจาต่อรองการจับตัวประกัน หรือในภาวะวิกฤต
· ทักษะการเจรจาต่อรอง
· การเจรจาต่อรอง
· การบำบัดจิตผู้ติดยา และผู้มีปัญหาครอบครัว
· อยากให้อาจารย์สอนเรื่องกฎหมาย ซึ่งในการอบรมครั้งนี้มีน้อย
· กฏหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
· การให้คำปรึกษาแนะนำ
· การสนับสนุนอารมณ์
· การปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ในสังคม
· การสื่อสารต่อผู้รับบริการ
5.  ขณะนี้ท่านสามารถให้การฝึกอบรมในหลักสูตรนี้ด้วยตนเองได้หรือยัง
ก.  ได้แล้ว
จำนวน
7  คน
เพราะ……………

· ได้ดีอาจารย์ ชี้แนว ทำกิจกรรมฝึกหัด
· เข้าใจดี
· สามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันและงานได้
· ตามเอกสารที่ได้สามารถค้นคว้าทำความเข้าใจจากเอกสารได้
· ได้รับความรู้จากการอบรม
ข.  ยังไม่ได้  จำนวน  11 คน  เพราะ…………

· ระยะเวลาในการอบรมน้อยเกินไป
· ขาดประสบการณ์และความชำนาญการ
· ยังขาดประสบการณ์ ได้รับน้อย
· ต้องหาความรู้เพิ่มเติมในอีกระดับหนึ่ง
· อาจจะไม่ได้ละเอียดเหมือนกับคณะอาจารย์  แต่คิดว่าน่าจะได้นิดหน่อย
· ยังไม่มั่นใจ
· ยังขาดประสบการณ์
· ต้องฝึกฝนเพิ่มเติมและให้ทำงานมากขึ้น
· ยังไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอ
· ยังไม่มีความรู้เท่าที่ควร  ต้องศึกษาเพิ่มเติม
ค.  ไม่แน่ใจ จำนวน  7  คน  เพราะ…………..

· ยังไม่มีความเชี่ยวชาญในด้านนี้โดยตรง
· เป็นหลักสูตรที่รวบรัด  บางครั้งติดตามไม่ทัน  แต่คาดว่าจะมีประโยชน์พอสมควร
· ยังไม่เจอเหตุการณ์จริง
· เพราะว่าทฤษฎี กับปฏิบัติต่างกัน
· ยังขาดประสบการณ์
· ปัญหาบางอย่างต้องมีผู้ชำนาญการพิเศษ
6)  ประโยคที่อยากจะบอกผู้ที่ยังไม่มีโอกาสได้รับการอบรมกับศูนย์ฮอทไลน์
· ถ้ามีโอกาสควรจะมาเข้ารับการอบรม
· ให้เข้าร่วมอบรมจะได้รู้หลักการดำเนินชีวิตในปัจจุบันได้
· บอกว่าได้ความรู้อย่างมากและประโยชน์ที่ดี
· อยากให้มาสัมผัสดูผมคิดว่าคุณคงจะเก่งขึ้น
· หากมาอบรมแล้วท่านจะรู้สึกว่าโชคดี เพราะว่าปัญหาที่ท่านมีอาจจะมีทางแก้ไข
· ให้เข้ามารับการฝึกอบรมแล้วจะช่วยให้ท่านทำอะไรต่าง ๆ ที่ท่านยังไม่เคยทำหรือสิ่งที่คุณไม่เคยรู้
· อยากให้ผู้ที่ยังไม่ได้อบรม  ให้เข้ามาอบรม เพราะสามารถนำไปใช้กับชีวิตประจำวันเกี่ยวกับหน้าที่การงานได้
· มีโอกาสได้ไปแล้วให้ไป
· จะทำอย่างไรจะสามารถวิเคราะห์ผู้เดือดร้อนได้ชัดเจน
· อยากให้มาอบรม
· จะทำให้การทำงานในหน้าที่เหนื่อยน้อยลง
· อยากให้ไปอบรม
· อย่าคิดว่าฮอทไลน์คือสิ่งน่าเบื่อ
· ดี ควรจะมา
· น่าจะไปทดลองฟัง
· เมื่อมีโอกาสได้เข้ารับการอบรมถือว่าโชคดีกว่าคนอื่นมากมายครับควรเก็บความรู้ให้ได้มากที่สุด
· ได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ ไม่เครียด
· มีปัญหาอะไรไม่คิดไม่ออกบอกฮอทไลน์
· อยากให้มารู้ในสิ่งที่ยังไม่รู้
· อยากให้มาสัมผัสจะเกิดความประทับใจ
7)  ประโยคที่ต้องการบอกกล่าวแก่วิทยากร
	ทางลบ
	ในทางบวก

	· เรื่องไมรโครโพนและเครื่องเสียงควรปรับปรุง
	· ดีอยู่แล้ว
· ดีมาก
· คิดว่าดีอยู่แล้วเพราะได้ประสบการณ์ดี
· ดีอยู่แล้วทุกอย่าง
· เนื้อหาในการอบรมดีมาก
· มีประสบการณ์ดีมาก


	เป็นกลาง

	· อยากได้วิทยากรที่ตลกขับขันบ้าง
· อยากให้พื้นที่ที่อบรมกว้างกว่านี้  แคบไป
· ควรเพิ่มเวลาให้วิทยากร เกี่ยวกับเรื่องกฎหมายเพิ่มมากขึ้น
· ควรมีภาพหรือวีดีโอในการบรรยายเพื่อให้ผู้รับฟังการบรรยายเข้าใจมากขึ้น
· มีวิทยากรให้มากกว่านี้



ข้อเสนอแนะแก่ผู้สนับสนุนการอบรม
1.  ควรให้การสนับสนุนเช่นนี้ตลอดไปเพราะการอบรมจิตวิทยาเป็นสิ่งที่น่ารู้ น่าศึกษามาก
2.  ให้การสนับสนุนได้ดีมาก
3.  อยากให้สนับสนุนอย่างนี้ตลอดไป และเห็นด้วยกับโครงการนี้
4.  ควรจัดคอร์สขั้นสูงต่อไป เพื่อความต่อเนื่อง
5.  ขอขอบคุณที่ให้งบสนับสนุนในการจัดการอบรมครั้งนี้
6.  ได้เรียนรู้ประสบการณ์จริง ๆ ซึ่งสามารถนำไปปฏิบัติได้
7.  หลักสูตรนี้ดีมาก
8.  เหมาะสมดีอยู่แล้ว
9.  ทุกคนควรได้รับการอบรมให้พร้อมเพียงกันหมด
10.  การจัดการอบรมลักษณะนี้ดีมาก
ข้อเสนอแนะอื่นๆ                                                                                                         
1.  อยากจะให้มีการอบรมขั้นต่อไปอีก
2.  อยากให้ได้แสดงความคิดเห็นทุกคนเพราะบางคนยังไม่ได้แสดงความคิดเห็นเวลามีน้อย
3.  ควรจะบรรจุไว้เป็นวิชาหนึ่งใน ร.ร.พลตำรวจทุกแห่ง
4.  จัดห้องอบรมแยกเป็นหน่วย ๆ เพราะมีการทำงานที่แตกต่างกัน  หรือแยกชั้น  ยศ  ในการอบรมเพราะบางครั้งรวมกันลูกน้องไม่กล้าพูด
5.  วิทยากรน่าจะเป็นการสอนแบบยกตัวอย่างหรือหาเรื่องเล่าประสบการณ์แล้วยกวิธีการแก้ไขให้ฟัง วิทยากรเป็นกันเองรู้สึกสบายใจ
6.  หลักสูตรนี้มีความสำคัญกับเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ปฏิบัติงานด้านการป้องกันปราบปรามเพราะจะประสบเหตุผู้ประสบปัญหาแบบตัวต่อตัว
7.  รุ่นต่อไปอยากให้ทางศูนย์ฯ ระบุสถานที่ไปอบรมต่างจังหวัด
8.  อยากให้อบรมในเรื่องที่เน้นเรื่องของการพัฒนาทางด้านจิตใจ
9.  อยากจะให้ไปอบรมนอกสถานที่บ้าง จะได้พบกับบรรยากาศที่เปลี่ยนไปจากกรุงเทพฯ
10.  เวลาอบรมน้อยเกินไป
11.  ขอบคุณครับ
�








