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แบบประเมินผล: หลังการฝึกอบรม
หลักสูตรจิตวิทยาการติดต่อสื่อสารสำหรับ อสส. กทม.
ระหว่างวันที่  18  -  20  สิงหาคม  2557
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเต็มจำนวน  27   คน
1….ท่านใช้เวลาเข้าอบรมในหลักสูตรรวมระยะเวลา  3  วัน
2…..ความคาดหวังของผู้เข้ามารับการฝึกอบรม  พบว่า
 17    คน     ได้บางส่วน
   5    คน     ได้ครบตามที่คาดหวัง
   6    คน   ได้เกินความคาดหมาย
3….จากการเข้าฝึกอบรมนี้  ท่านพบว่าอุสรรคและปัญหาของท่านคือ
· ระยะเวลาในการอบรมน้อยเกินไป
· การเดินทาง
· ดีขึ้น เข้าใจมากขึ้น
· การเดินทาง และการเรียนรู้ยังไม่ชำนาญที่จะนำไปใช้
· ยังเขียนไม่คล่อง สักเท่าไหร่ แต่พอที่จะเข้าใจได้บ้าง
· ให้เวลาน้อยไป
· ไม่แน่ใจว่าจะทำได้แค่ไหน แต่จะยายามทำให้ดีที่สุดในชุมชน แต่ได้ใช้กับครอบครัวได้มากๆ
· อุปสรรคการเดินทางไกล
· การเดินทางไกล
· อยากให้อบรมที่ศูนย์ดีกว่า
· มันไกล แต่เราก็มาครบ และได้ความรู้กลับไป เราจะเอาไปใช้ในชุมชนและศูนย์เด็ก
· การเดินทางเล็กน้อย
· การเดินทางขึ้นรถหลายต่อ
· การเดินทางไกล
· อบรมที่โรงแรม
· การเดินทาง
· การเดินทางไม่สะดวก
· การเดินทาง
· การเดินทางลำบาก
4….ประโยชน์ที่คิดวาได้จากการฝึกอบรมในครั้งนี้  คือ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)
    ก.  ได้ทบทวนความรู้ของตนเองให้ดีขึ้น                     จำนวน    25     คน
    ข.   มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น                              จำนวน     26     คน
      ค.   จะสามารถให้คำปรึกษาแนะนำได้ดียิ่งขึ้น             จำนวน    22     คน
      ง.   จะนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวได้                            จำนวน     19     คน
             จ.   ยังไม่แน่ใจตนเองนัก    1   คน                      ฉ. คงจะนำไปใช้อะไรไม่   -  ไม่มี
       ช. ไม่แตกต่างไปจากการฝึกอบรมอื่น ๆ   1   คน      ซ.  เนื้อหายากเกินไป  1 คน

      ณ.  อื่น  ๆ  คือ    4 คน      
-   ได้ประโยชน์กับชุมชน และในครอบครัวได้มากมาย

-   ได้ความรู้ความสามารถเพื่อนต่างเขต ต่างชุมชน


-    เราจะต้องทำให้ได้ด้วยทั้งกับตัวเอง และผู้อื่นๆ

-   อ.พ.ม.ก. อสม.
5….  ทักษะที่ท่านได้รับเพิ่มเตมอย่างชัดเจนคือ
· การมีสติ ทำให้เกิดอารมณ์ที่เย็นขึ้น
· มีสติมากขึ้น
· การับฟังปัญหา ของผู้ที่ขอคำปรึกษาได้ดีขึ้น
· ทบทวนความรู้ของตนเองให้ดีขึ้น
· การทวนคำถาม และกิจกรรมการทำงานเป็นทีม
· การพูดในด้านจิตวิทยา การรับฟังผู้อื่น
· การทวนคำถามให้ดึงอารมณ์ออกมา และการสื่อสาร
· การทวนคำถาม
· การทวนคำถาม เข้าใจในการพูด
· ความรู้หลากหลาย มีเนื้อหาดีมาก
· มีความกล้าพูดกล้าแสดงออกมากขึ้น ดีขึ้น
· ความรู้ ความเข้าใจ ในสิ่งที่ไม่เข้าใจ ก็เข้าใจมากขึ้น
· การทำงานได้มากขึ้น
· กล้าพูด และกล้าทำขึ้น
· เป็นความรู้ที่ดี เราจะนำไปใช้กับศูนย์ของเราด้วย
· ความเข้าใจในการทำงาน เกี่ยวกับจิตวิทยาดีขึ้น
· หลักในการพูดโต้ตอบ
· เป็นการทำงานเป็นทีม การที่มีข้อมูลจึงจะดำเนินการได้
· การทบทวนคำถาม อารมณ์ของผู้มีปัญหา
· การเรียงคำพูดให้ถูก
· วิธีการพูด การรับฟัง
· การใช้คำพูด- คำถาม- คำตอบที่ดี
· การเข้าใจของผู้มีปัญหา และการตอบปัญหาให้เขาเข้าใจ
· ได้ตอบโต้ และถามที่เราไม่เข้าใจ
· หลักต้องนำไป และเห็นชัดเจนคือ การพูดการฟัง
6.…ยังมีทักษะเนื้อหาหรือประเด็นใดที่ยังในใจเข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มเติม
· ทุกเรื่อง
· มีทักษะของ อสส. เพิ่มมากขึ้น
· การแก้ปัญหาต่างๆ ในชุมชน
· การทำงานร่วมกันกับ อสส.
· การแก้ปัญหา ช่วยเหลือผู้อื่นให้ได้ผล
· เทคนิคการใช้คำถามเปิดและปิด
· การเข้าถึงจิตใจของผู้มีปัญหา
· การแก้ปัญหา สังคม ครอบครัว
· อยากจะกลับมาอีก เพราะรู้สึกมันยังไม่เข้าลึกเท่าไรเลย และอยากจะได้ความมั่นใจให้ขึ้นมากกว่านี้
· ทักษะในการพูดแต่ละประโยค ในการพูดยังไม่ชัดเจนตามที่เรียน
· การใช้คำถาม คำตอบ และความคิด
· ขอรับความรู้จากอาจารย์ เป็นการเพิ่มเติม เพื่อให้เต็มด้านจิตวิทยาต่อ
· เทคนิคการใช้คำถาม- คำตอบ
· ข้อมูลทางกฏหมาย
· ด้านจิตวิทยาการ
· เทคนิคการใช้คำถามเปิดและ คำถามปิด
· แนวทางการใช้คำถามเปิด
· แนวทางการใช้คำถามปิด
· คำถามเปิด และคำถามปิด ที่ยังไม่ค่อยเข้าใจ
· ได้ทบทวนความรู้ของตนเอง
· จะสามารถให้คำปรึกษาแนะนำได้ดียิ่งขึ้น
· ยังอยากจะให้มีการอบรมเพิ่มเติมอีก
· คำถามเปิด คำถามปิด การซักถามที่ทำให้คนเข้าใจ
· อยากได้เข้ารับการอบรมต่อ
· ด้านจิตวิทยาเพิ่มเติม
· อยากเข้าฝึกอบรมใหม่อีกครั้ง
· มีทักษะในการใช้คำพูดเพิ่มมากขึ้น
· ใช้คำถามเปิด และคำถามปิด
7….ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น  ๆ  
· น่าจะมีการฝึกอบรมเพิ่มเติม เพราะมีความรู้สึกว่าได้ความรู้มาก และชอบมาก แต่ยังไม่เข้าใจทั้งหมด
· มีความสนใจที่จะเข้าร่วมการอบรม ทุกหลักสูตรของสถาบัน
· ถ้ามีการอบรมครั้งต่อไป กรุณาแจ้งให้ทราบด้วย
· จะนำความรู้ที่ได้รับในครั้งนี้ ไปเผยแพร่แก่ สามี ลูก และเพื่อน อสส. และเพื่อนกรรมการชุมชนทุกคนค่ะ
· การอบรมครั้งนี้ดีมากค่ะ ถ้ามีโอกาสก็อยากจะมาเรียนรู้เพิ่มเติมค่ะ
· อบรมแต่ละครั้งอยากได้ CD เพื่อนำไปทบทวนอีกครั้ง
· อยากให้อสส. ได้เข้าร่วมอบรม มีการสลับปรับเปลี่ยน อสส.คนอื่นๆ ได้เข้ามาเรียนรู้บ้าง จะได้เข้าใจ ไม่ใช่เข้าใจอยู่กับ อสส.คนเดิมๆ
· เป็นการอบรมที่สบายๆ ไม่รู้สึกอึดอัด น่าเรียนรู้ไม่เครียดเป็นกันเอง ถ้ามีการอบรมอีกก็อยากมาอีก
· การให้มีการจัดอบรมด้านจิตวิทยา การติดต่อสื่อสารเพิ่มขึ้น
· ถ้ามีการอบรม ขอความกรุณาช่วยบอกกล่าวด้วย เพราะอยากฝึกให้มันแน่นมากขึ้น
· การอบรมมีประโยชน์มาก เพราะเท่าที่ได้รับการอบรมมา ไม่เคยได้รับความรู้อย่างละเอียดเช่นนี้มาก่อน งานนี้ดีมากๆ ขอให้มีการอบรมในเช่นนี้อีก ขอบคุณ
· ได้รับความรู้ทุกเรื่องดีมากแล้ว ขอขอบพระคุณมากค่ะ
· ไม่มีค่ะ
· อยากให้มีการอบรมจิตวิทยาการติดต่อสื่อสารทางสุขภาพ อสส.อีก รับได้จำนวนมากขึ้น
· อยากให้มีการอบรมอีกค่ะ
· ขอให้จัดอบรมขึ้นอีก
· อยากจะกลับมาอบรมอีกถ้ามีโอกาส เราจะมาขอขอบคุณทุกๆ ด้วย
· ดี
· ควรจัดอบรมจิตวิทยาซ้ำอีกครั้ง
· อยากเข้ามาฝึกอบรมครั้งต่อไปอีก
· ต้องการให้มีการ อบรมอีกค่ะ จะได้เข้าใจยิ่งขึ้น
· ต้องการให้มีการอบรม จะได้รับความรู้
· ควรจัดบ่อยๆ
