ผลการประเมินหลังการอบรมทักษะการติดต่อสื่อสารทางจิตวิทยาและการให้คำปรึกษาแนะนำขั้นพื้นฐาน
เพื่อช่วยเหลือเหยื่อจากการค้ามนุษย์ข้ามชาติ  รุ่นที่ 1  (จังหวัดเชียงราย)

ผู้เข้ารับการอบรมจำนวน

36
คนคิดเป็น  
100
%

ผู้ให้ความคิดเห็นจำนวน

36
คนคิดเป็น
100
%

	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวน
คน
	ร้อยละ
	หมายเหตุ

	1.  ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ของหลักสูตร
	· เหมาะสมดีอยู่แล้ว
· น้อยเกินไปควรเพิ่มเป็น 7 วัน
· มากเกินไปควรลดเป็น 5 วัน
	7

9

5
	
	

	1. ถ้าในการ
อบรมครั้งนี้มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ท่านคิดว่าจะให้คะแนนตนเองกับ....
	·  100  คะแนน
	2
	
	· ตนเองตั้งใจมากที่จะอบรม
· มีเวลาอบรมครบทั้ง 4 วัน  และคิดว่าหลักสูตรนี้มีประโยชน์และสามารถนำไปใช้ได้ในงานประจำวัน


	
	· 90  คะแนน
	1
	
	· ต้องผึกปฏิบัติให้ชำนาญมากขึ้น
· สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันและในการทำงานได้มาก
· คิดว่านำไปใช้ปฏิบัติได้ดีพอสมควร

	
	· 80  คะแนน
	9
	
	· มาด้วยความจริงใจเรียนด้วยความสนใจและร่วมกิจกรรม
· ทราบเทคนิคในการใช้คำพูดสื่อสาร  เทคนิคในการใช้น้ำเสียง การแสดงสีหน้าท่าทางโดยศึกษาจากอ.อรอนงค์
· บางครั้งคุยกันเอง
· บางครั้งไม่เข้าใจ
· พูดไม่คล่อง

	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวน
คน
	ร้อยละ
	· หมายเหตุ

	
	· 78  คะแนน
	1
	
	· ต้องฝึกฝนหาความรู้และหาประสบการณ์เพิ่ม


	
	· 75  คะแนน
	3
	
	· มาเรียนครบทุกชั่วโมงได้ความรู้มาก
· เพราะการเรียนรู้หรือการถ่ายทอดดีมาก  แต่ผู้รับยังรับไม่ได้ไม่มากเท่าที่ควร
· ระยะเวลาในการอบรมน้อยไป


	
	· 70 คะแนน
	3
	
	· ผ่านไปโดยไม่มีเวลาทบทวน
· เนื่องจากเป็นครั้งแรกในการเรียนรู้เรื่องจิตวิทยา แต่พยายามเข้าใจตั้งใจฟัง
· ยังไม่สามารถซึมซับหัวข้อสนทนาบางประเด็นได้ครบถ้วน


	
	· 50 คะแนน 
	1
	
	-

	
	· ไม่ระบุ
	1
	
	· 

	3.  ประสบการณ์&ความรู้ของการอบรมที่ได้รับครั้งนี้ ท่านรู้สึกว่า......
	· ได้ทบทวนความรู้ของตนเองให้ดีขึ้น
· มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น
· จะสามารถให้คำปรึกษาแนะนำได้ดียิ่งขึ้น
· จะนำไปใช้ในประโยชน์ส่วนตัวได้
· ยังไม่แน่ใจตนเองนัก
	16

21
19
24

2


	
	

	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวน
คน
	ร้อยละ
	หมายเหตุ

	
	· ไม่แตกต่างไปจากการอบรมอื่นๆ
· เนื้อหายากเกินไป ยังไม่ค่อยเข้าใจ
อื่น ๆ คือ................
	1

1


	
	


1. ยังมีเนื้อหาหรือหัวข้อใดอีกที่ท่านยังสนใจได้เข้ารับการอบรมเพิ่มเติม
· การให้คำปรึกษาตัวต่อตัว
· เทคนิคให้คำปรึกษาแนระนำเด็กและวัยรุ่น
· การนำความรู้ในการอบรม  นำไปประยุกต์ใช้กับนโยบายหน่วย
· การฝึกทักษะการให้คำปรึกษาภาคปฏิบัติ
· เทคนิคการติดต่อสื่อสารและการเจรจาในภาวะวิกฤต
· เทคนิคการให้คำปรึกษาในเด็กและวัยรุ่น
· การให้ความรู้แก่วัยรุ่นเรื่องโรคเอดส์
· ทักษะการติดต่อสื่อสารในองค์กร
· อยากฝึกปฏิบัติจริง ๆ  เพื่อเพิ่มทักษะ  ความมั่นใจ  กล้าถ่ายทอด
· การแก้ไขปัญหาในการต่อรองขณะเหตุการณ์
· การเจราจาต่อรอง
· การติดต่อสื่อสารและการเจรจาต่อรองในภาวะวิกฤต
· การวิเคราะห์อารมณ์
· การใช้คำสนทนากับเหยื่อ
· ป้องกันและควบคุมการค้าประเวณี
· เทคนิคการให้คำปรึกษาแนะนำทางโทรศัพท์
· เทคนิคการให้คำปรึกษาแนะนำโรคทารัสซีเมีย
2. ขณะนี้ท่านสามารถให้การฝึกอบรมในหลักสูตรนี้ด้วยตนเองได้หรือยัง
1. ได้แล้ว
จำนวน
10  คน


· เข้าใจวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้
· รู้จักทักษะเบื้องต้นในการติดต่อสื่อสาร
· ได้รับข้อมูล  หลักการเพิ่มขึ้น
· พอเข้าใจเนื้อหาสาระที่อบรมมา
· แต่ต้องหาประสบการณ์ในการทำงานอีก
· ได้รับการถ่ายทอดจากคณะอาจารย์โดยถูกต้องตามหลักและวิธีการ
· ได้ทราบข้อมูลและขั้นตอนการปฏิบัติแล้ว
· รู้จักพูดลดความรุนแรงของเหยื่อ
ข.  ยังไม่ได้ 
จำนวน
9  คน
· ยังไม่บรรลุ ,  ไม่แน่ใจตนเอง
· ต้องฝึกตนเอง  ฝึกการใช้คำพูด
· ขาดการฝึกฝน,ทักษะ
· ขาดทักษะ
· ต้องฝึกเพิ่มในเชิงปฏิบัติการให้มากกว่านี้  ยังไม่มีประสบการณ์
· ความรู้และประสบการณ์ไม่เพียงพอ
· ต้องศึกษาเนื้อหา  ความรู้  เพิ่มเติมและต้องทำความเข้าใจอีก
· เรื่องถ้อยคำและเรื่องประโยคไม่สมบูรณ์
· ยังเรียบเรียงหัวข้อบรรยายไม่ถูก
ค.  ไม่แน่ใจ
จำนวน
5   คน
· ยังไม่พบ  หากพบ  หากพบความหวังว่าจะทำได้  ถึงจะไม่ 100%

· ต้องฝึกให้เกิดความชำนาญมากขึ้นก่อน
· เวลาฝึกน้อยไป
· ยังสับสนกับตัวเองและเนื้อหาสาระที่ได้รับยังไม่แน่น
· ยังไม่มีประสบการณ์  ต้องได้รับการฝึกการสอน
6 .ประโยคที่อยากจะบอกกับผู้ที่ยังไม่มีโอกาสได้เข้ารับการอบรมกับศูนย์ฮอทไลน์
· ควรที่จะเข้ารับการอบรมเพื่อจะได้นำไปใช้ในชีวิตประจำวัน
· ถ้ามีโอกาส  คุณควรมาอบรมเพราะมีประโยชน์
· หลักสูตรนี้ได้ความรู้จริงๆ เหมาะที่จะนำไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งส่วนตัวและส่วนรวม
· การอบรมนี้ดีมากสามารถนำมาใช้ได้ ในชีวิตประจำวัน  ในการทำงาน
· ถ้ามีโอกาสควรหาเวลาศึกษาปัญหาและกรณีต่างๆในความเป็นจริง
· ถ้ามีโอกาสให้มารับการอบรม
· คุณหาโอกาสเข้าอบรมให้ได้
· คุณควรจะเข้ามารับโอกาสนี้
· อาจจะแนะนำให้มาอบรมเพื่อประโยชน์ต่อตนเองและบุคคลอื่น
· ลองดูสักตั้ง
· หลักสูตรของฮอทไลน์นี้มีประโยชน์ใช้กับการทำงานได้  ตำรวจทุกคนควรจะได้เข้าอบรม
· ถ้าไม่ติดภาระกิจขอให้รีบฉกฉวยโอกาสอันนี้ไว้เสียโดยเร็ว
· ท่านยังขาดความมั่นใจในการเจอกับเหตุการณ์จริง
· เป็นหลักสูตรที่นำไปใช้ในชีวิตประจำวัน  และใช้กับงานในหน้าที่ได้
· ฝึกอบรมดี  สามารถนำความรู้มาใช้ในชีวิตประจำวันได้
· ได้พบปะสนทนากับหน่วยงานอื่นและความรู้ใหม่ๆที่จะใช้ในการสนทนากับบุคคลหลายรูปแบบ
ถ้าท่านยังไม่ได้รับการฝึกอบรมด้วยตนเองท่านจะพลาดโอกาสที่ท่านจะได้ช่วยคนอีกมากมาย
· อยากให้เข้ามารับการอบรมเพราะสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันในครอบครัวรู้วิธีการสอนและแนะนำลูกให้ถูกต้องและใช้ในการปฏิบัติงานดีขึ้น
· อยากให้เข้ามารับการอบรมอย่างน้อยจะมองโลกในแง่ดีขึ้น
· เมื่อมีการอบรมควรสมัครใจไปอบรมเลย  ได้ความรู้ดี
· ได้ความรู้มาก
· มีปัญหาอะไรตัดสินใจทำไม่ได้  ติดต่อศูนย์ฮอทไลน์พร้อมที่จะเป็นเพื่อนคุณ
7. ข้อเสนอแนะแก่วิทยากร
· การต่อรองเมื่อดูตัวอย่างแล้ว  ควรถามผู้เข้าอบรมว่ามีผลดีอย่างไร  ผลเสียอย่างไร  ควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร
· ดีแล้ว  วิทยากรเก่งอยู่แล้ว
· พื้นฐานของผู้เข้ารับการอบรมยังไม่เท่ากัน  ทำให้ไม่เข้าใจศัพท์ที่วิทยากรใช้
· ดีแล้ว
· วิทยากรมีน้อยคน  ควรจะหาวิทยากรเพิ่ม
· อยากให้จัดอบรมมากขึ้น  และให้สิทธิกับผู้ที่ผ่านการอบรมของศูนย์ได้มีโอกาสทำความเข้าใจมาก่อน
· การอบรมทำได้ดีมากแต่ระยะสั้นเกินไป
· ดีอยู่แล้ว
· วิทยากรให้ความรู้ดีมาก
· ดีแล้ว
· ขอให้ทางวิทยากรนำปัญหาของท้องที่ต่าง ๆ  แจ้งแก่หน่วยเหนือถ้ามีโอกาส  ให้ทราบถึงปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติ
· ดีแล้ว
· ดีแล้วค่ะ
ข้อเสนอแนะแก่ผู้สนับสนุนการอบรม
· ขอให้ท่านสนับสนุนในด้านนี้ให้เหมาะสมจริงจัง  จะเกิดประโยชน์
· ดีแล้ว
· ดีมาก
· ขอบคุณ
· ดีอยู่แล้ว
· ขอให้การสนับสนุนตลอดไป  ข้าพเจ้าจะเข้ารับการอบรมหลักสูตรอื่นๆ
· ดีแล้ว
· ขอให้สนับสนุนโครงการนี้ลงสู่ระดับท้องถิ่นภาคประชาชน
ข้อเสนอแนะ & ความคิดเห็นอื่นๆ
· อยากให้มีการอบรมอีก  โดยใช้ระยะเวลาให้มากกว่านี้  ยังได้รับการฝึกน้อยอยู่  อยากอบรมอื่น ๆ
· การอบรมให้ประชาชนทราบจิตวิทยา  ตามโครงการนี้ประชาชนจะประยุกต์ใช้กับชีวิตได้ดีขึ้น
· แล้วแต่อาจารย์จะพิจารณาตามความเหมาะสม
· ขอให้ศูนย์ฮอทไลน์ดำเนินต่อไปเพื่อสังคมโลก
บางครั้งในนโยบายของหน่วยเหนื่อกับการปฏิบัติของระดับล่างสวนทางกัน  ขอให้ทบทวนและศึกษาข้อมูลและแนวทางจะให้หน่วยรองรับปฏิบัติ  เช่น  กรณีของการยินยอมให้ชาวต่างชาติเข้ามาลงทะเบียนในประเทศ  จุดประสงค์ไม่ชัดเจน  ปัญหาที่ตามมา
แบบประเมินผล : โครงการป้องกันและควบคุมการค้าประเวณีข้ามชาติ
ระหว่างวันที่ 10-13 มีนาคม 2547   รุ่นที่  2  (จังหวัดชลบุรี)

ผู้เข้ารับการอบรมจำนวน

36
คนคิดเป็น  
100
%

ผู้ให้ความคิดเห็นจำนวน

36
คนคิดเป็น
100
%
	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวน
คน
	ร้อยละ
	หมายเหตุ

	1.  ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ของหลักสูตร
	· เหมาะสมดีอยู่แล้ว
· น้อยเกินไปควรเพิ่มเป็น 7 วัน
· มากเกินไปควรลดเป็น 5 วัน
	7

9

5
	
	

	2. ถ้าในการ
อบรมครั้งนี้มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ท่านคิดว่าจะให้คะแนนตนเองกับ....
	·  100  คะแนน
	2
	
	· ตนเองตั้งใจมากที่จะอบรม
· มีเวลาอบรมครบทั้ง 4 วัน  และคิดว่าหลักสูตรนี้มีประโยชน์และสามารถนำไปใช้ได้ในงานประจำวัน


	
	· 90  คะแนน
	1
	
	· ต้องผึกปฏิบัติให้ชำนาญมากขึ้น
· สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันและในการทำงานได้มาก
· คิดว่านำไปใช้ปฏิบัติได้ดีพอสมควร

	
	· 80  คะแนน
	9
	
	· มาด้วยความจริงใจเรียนด้วยความสนใจและร่วมกิจกรรม
· ทราบเทคนิคในการใช้คำพูดสื่อสาร  เทคนิคในการใช้น้ำเสียง การแสดงสีหน้าท่าทางโดยศึกษาจากอ.อรอนงค์

	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวน
คน
	ร้อยละ
	หมายเหตุ

	
	· 
	
	
	· บางครั้งคุยกันเอง
· บางครั้งไม่เข้าใจ
· พูดไม่คล่อง

	
	· 78  คะแนน
	1
	
	· ต้องฝึกฝนหาความรู้และหาประสบการณ์เพิ่ม


	
	· 75  คะแนน
	3
	
	· มาเรียนครบทุกชั่วโมงได้ความรู้มาก
· เพราะการเรียนรู้หรือการถ่ายทอดดีมาก  แต่ผู้รับยังรับไม่ได้ไม่มากเท่าที่ควร
· ระยะเวลาในการอบรมน้อยไป


	
	· 70 คะแนน
	3
	
	· ผ่านไปโดยไม่มีเวลาทบทวน
· เนื่องจากเป็นครั้งแรกในการเรียนรู้เรื่องจิตวิทยา แต่พยายามเข้าใจตั้งใจฟัง
· ยังไม่สามารถซึมซับหัวข้อสนทนาบางประเด็นได้ครบถ้วน


	
	· 50 คะแนน 
	1
	
	-

	
	· ไม่ระบุ
	1
	
	· 

	3.  ประสบการณ์&ความรู้ของการอบรมที่ได้รับครั้งนี้ ท่านรู้สึกว่า......
	· ได้ทบทวนความรู้ของตนเองให้ดีขึ้น
	22

	
	

	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวน
คน
	ร้อยละ
	หมายเหตุ

	
	· มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น
· ได้ทบทวนความรู้ของตนเองให้ดีขึ้น
· มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น
· จะสามารถให้คำปรึกษาแนะนำได้ดียิ่งขึ้น
· จะนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวได้
· ยังไม่แน่ใจตนเองนัก
· คงจะนำไปใช้อะไรไม่ได้
· ไม่แตกต่างไปจากการอบรมอื่นๆ
· เนื้อหายากเกินไป ยังไม่ค่อยเข้าใจ
อื่น ๆ คือ................
	19

22
19
20

21

0

0

0

0

0
	
	


3. ยังมีเนื้อหาหรือหัวข้อใดอีกที่ท่านยังสนใจได้เข้ารับการอบรมเพิ่มเติม
· ปัญหาครอบครัว
· การให้คำปรึกษาวัยรุ่น – เด็ก
· การให้คำแนะนำผู้ติดเชื้อเอชไอวี
· เทคนิคการให้คำปรึกษาแนะนำในขั้นสูง
· เทคนิคการให้คำปรึกษาแนะนำเด็กและวัยรุ่น
· การเจรจาต่อรองในภาวะวิกฤติ
· การให้คำปรึกษาในภาวะวิกฤติ
· การให้คำปรึกษาเอดส์ขั้นพื้นฐานและขั้นสูง
· เอดส์
· เทคนิคการสร้างความสัมพันธ์และความเชื่อใจ
· เทคนิคการพูด  การฟัง
· เทคนิคการวิเคราะห์
· อยู่อย่างไรชีวิตมีสุข
· เมื่อเกิดปัญหาควรจะทำอย่างไร
· อยากให้มีตัวอย่างของการพูดในลักษณะการช่วยเหลือและการรักษา
· ความรู้เรื่องโรคเอดส์
· กรณีฆ่าตัวตาย  ทำร้ายตนเอง
· เด็กและสตรีที่ตกเป็นเหยื่อความรุนแรง
4. ขณะนี้ท่านสามารถให้การฝึกอบรมในหลักสูตรนี้ด้วยตนเองได้หรือยัง
2. ได้แล้ว
จำนวน
8  คน


· สามารถที่จะให้คำปรึกษาได้ในระดับหนึ่ง
· ได้แนวคิดในการนำไปใช้ในชีวิต
· มีหลักในการดำเนินการ
· มีแนวทางคิดมีตำรา  หนังสือชื้แจง  เอาไปอ่านซ้ำ  จะปรับใช้ได้
· มีพื้นฐานที่ค่อนข้างดี  แต่จะไม่ดีเหมือนมีอาจารย์อยู่
ข.  ยังไม่ได้ 
จำนวน
6  คน
· ระยะเวลาน้อยไป
· ยังมีความรู้ไม่มากพอ
· ชั่วโมงการฝึกยังน้อยไป
· ยังไม่มีความชำนาญพอ
· ยังมีความรู้น้อย
ค.  ไม่แน่ใจ
จำนวน
8   คน
· บางครั้งไม่ค่อยเข้าใจ
· ขาดประสบการณ์
· ยังไม่มีโอกาสได้ทดลอง
· มีเวลาในการอบรมน้อยเกินไป
6 .ประโยคที่อยากจะบอกกับผู้ที่ยังไม่มีโอกาสได้เข้ารับการอบรมกับศูนย์ฮอทไลน์
· ควรหาโอกาส  เข้ารับการฝึกอบรมเพราะจะได้นำไปใช้กับตัวเองและสังคม  และช่วยเหลือผู้อื่นได้
· อยากรู้ในเรื่องชีวิตอยากแก้ปัญหาชีวิตเป็นและถูกต้อง  อย่างมีเหตุผล  ควรเข้ารับการอบรม
· ถ้ามีโอกาส  ควรจะเข้าอบรม
· การฝึกอบรมมีแต่สิ่งดี ๆ ให้กับเราอยากให้ทุก ๆ คนมาร่วมอบรมด้วยกัน
· ท่านควรหาโอกาสเข้าคอร์สอบรม
· ให้หาโอกาสมาอบรมให้ได้  เพราะได้ประโยชน์มาก
· มาเรียนเถอะจะมีจุดมุ่งหมายโดยเฉพาะตำรวจชั้นประทวน  
· เป็นหลักสูตรที่ช่วยพัฒนาทักษะในการสื่อสารทั้งในการทำงานและส่วนตัว
· ต้องการให้ผู้ที่ยังไม่ได้เข้ารับการอบรมได้ร่วมกันในการช่วยเหลือหรือสงเคราะห์บุคคลที่มีปัญหา
· นำไปใช้ในหน้าที่การงานและครอบครัวได้
· ควรมาอบรมเพื่อให้รู้วิธีการพูดให้คำปรึกษาผู้มีปัญหา
· คุณควรจะเข้ารับการอบรมสักครั้งหนึ่ง
· มีประโยชน์มากสำหรับคนมีครอบครัว
· ดีมาก  ได้ความรู้  สามารถนำไปปฏิบัติส่วนตัวได้
· อยากให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือมนุษย์
· จะไขว่คว้าไว้  เพราะมีประโยชน์กับตนเองและผู้อื่นจริงๆ 
· เป็นการอบรมที่ดี
7. ข้อเสนอแนะแก่วิทยากร

· ดีแล้ว
· ดีอยู่แล้วไม่มีข้อแนะนำ
· ลูกเล่นน้อยเกินไป  ทำให้บางทีน่าเบื่อ
· ควรเพิ่มเวลาในการอบรมให้มากกว่านี้
· ควรมีการอบรมเป็นระยะ ๆ และนำความรู้ใหม่ ๆ มานำเสนอ
· ดีอยู่แล้ว
· จัดได้ดีมาก
· ควรมีกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้เข้ารับการอบรมและคณะอาจารย์มากกว่านี้  จะทำให้การอบรมมีความประทับใจมากขึ้น
· ควรจะมีอารมณ์ขันบ้าง
· วันแรกของการอบรมอยากจะให้มีการแนะนำตน  วิทยากรประวัติเล็กน้อย
· ดำเนินการได้ดี
· อบรมให้เนื้อหากระชับกว่านี้  บางครั้งยึดเยื้อเสียเวลาเกินไป
· อยากให้วิทยากรในเรื่องเกี่ยวกับผู้มีประสบการณ์ตรงมาพูด
· ควรเพิ่มเติมทักษะในการแก้ปัญหาให้มากกว่านี้
ข้อเสนอแนะแก่ผู้สนับสนุนการอบรม

· น่าจะมีการอบรมที่ยาวนานประมาณ 2 อาทิตย์
· การอบรมไม่อยากให้เปิดโทรศัพท์มือถือน่า
· ขอบคุณมากที่ให้การสนับสนุนการอบรม
· ควรสนับสนุนการอบรมต่อไปเพื่อประโยชน์ส่วนรวม
· ควรให้งบมาก ๆ เพื่อจะได้เป็นการกระจายความรู้ให้มากขึ้น
· ต้องการให้มีงบประมาณในการอบรมมากขึ้น
· ขอบคุณมากที่ให้โอกาส
· ให้ตั้งใจสนับสนุนมากกว่านี้
· การจัดอบรมครั้งนี้ได้รับความรู้และทักษะเพิ่มขึ้นอยากให้มีการอบรมลักษณะนี้อีก
ข้อเสนอแนะ & ความคิดเห็นอื่นๆ
· ควรจัดบ่อย ๆ
· อยากให้มีการจัดอบรมเกี่ยวกับการให้คำปรึกษาแนะนำผู้ติดเชื้อ
· วิทยากรเป็นกันเองให้คำแนะนำดีทำให้สามารถนำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน  และในการทำงานได้
· อยากให้มีหลักสูตรเพิ่มเติมเข้าไปในโรงเรียนตำรวจ
· ควรมีหลักสูตรการอบรมต่อเนื่องและติดตามผล
· ควรมีการสร้างเครือข่ายของผู้เข้ารับการอบรมเพื่อให้การอบรมมีประโยชน์สูงสุดกับหน่วยงานและประชาชน
· อบรมครั้งนี้ได้ความรู้มาก  ขอบคุณอาจารย์ทุกคน
· ควรเพิ่มเวลาของการอบรมให้มากขึ้น
· อยากเข้าร่วมอบรมอีก
· ถ้ามีการฝึกอบรมควรจัดนอกพื้นที่ที่ผู้ทำงานอยู่  
ผลการประเมินหลังการอบรมทักษะการติดต่อสื่อสารทางจิตวิทยาและการให้คำปรึกษาแนะนำขั้นพื้นฐาน
เพื่อช่วยเหลือเหยื่อจากการค้ามนุษย์ข้ามชาติ  รุ่นที่ 8  (จังหวัดสระแก้ว)

ผู้เข้ารับการอบรมจำนวน

30
คนคิดเป็น  
100
%

ผู้ให้ความคิดเห็นจำนวน

21
คนคิดเป็น
  70
%

	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวน
	ร้อยละ
	หมายเหตุ

	1.  ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ของหลักสูตร
	· เหมาะสมดีอยู่แล้ว
· น้อยเกินไปควรเพิ่มเป็น 2 วัน
· มากเกินไปควรลดเป็น 5 วัน
	17

2

2
	80.95 %

9.52 %

 %
	

	2. ถ้าในการอบรม
ครั้งนี้มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ท่านคิดว่าจะให้คะแนนตนเองกับ….
	·  100  คะแนน
	-
	-
	

	
	· 90  คะแนน
	4
	19.05 %
	-  สามารถเข้าใจในการนำหลักจิตวิทยาไปใช้ในงานสอบสวนซักถาม

	
	· 80  คะแนน
	7
	33.33 %
	· ตนเองเข้าใจพอสมควร แต่ยังเหลือการเรียงลำดับประโยคคำพูด
· สามารถเข้าใจเนื้อหาการเรียนการเสนอได้
· ตั้งใจศึกษาหาความรู้
· เชื่อว่าสามารถนำไปใช้ได้
· อยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างดีนิดๆ

	
	· 70  คะแนน
	6
	8.57 %
	· มีช่วงเวลาที่ไม่ได้เข้าอบรมบางชั่วโมงเนื่องจากติดราชการ
ยังไม่เข้าใจของหลักการทักษะจิตวิทยา
เนื่องจากยังไม่สามาถเข้าใจปัญหา ยังแยกแยะประเด็นความต้องการในการทดลองถามตัวอย่าง

	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวน
	ร้อยละ
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	· สามารถนำไปใช้ในงานได้ดีกว่าแต่ก่อน
· ได้ความรู้ไปใช้ในการทำงานบ้าง

	
	· 60  คะแนน
	3
	14.29 %


	· ต้องการให้เพิ่มเติมวันเวลามากขึ้นถึงได้ 100 คะแนน
· ยังขาดทักษะในการพูดให้ผู้อื่นเข้าใจง่าย
· มีความเข้าใจแต่ยังขาดการนำระบบดังกล่าวนี้ไปใช้

	
	· 50  คะแนน
	-
	
	

	
	· 40 คะแนน
	-
	
	

	
	· ไม่ระบุ
	1
	4.76 %
	

	3. ประสบการณ์&ความรู้ของการอบรมที่ได้รับครั้งนี้ท่านรู้สึกว่า
	· ได้ทบทวนความรู้ของตนเองให้ดีขึ้น
	11

	52.38 %
	

	
	· มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น
· ได้ทบทวนความรู้ของตนเองให้ดีขึ้น
· มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น
· จะสามารถให้คำปรึกษาแนะนำได้ดียิ่งขึ้น
· จะนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวได้
· ยังไม่แน่ใจตนเองนัก
· คงจะนำไปใช้อะไรไม่ได้
· ไม่แตกต่างไปจาก  การอบรมอื่นๆ
· เนื้อหายากเกินไป ยังไม่ค่อยเข้าใจ
· อื่นๆ คือ................
	13

17
13
-

-

1

0

0

0
	61.90 %

80.95 %

61.90 %

4.76 %
	


5. ยังมีเนื้อหาหรือหัวข้อใดอีกที่ท่านยังสนใจได้เข้ารับการอบรมเพิ่มเติม
· เกี่ยวกับกฎหมาย
· การใช้คำถามและทักษะการติดต่อสื่อสาร
· ควรจะมีเนื้อหาถึงความเป็นมาของขบวนการค้าเด็กข้ามชาติ
· การใช้คำพูดหรือคำถามในเชิงจิตวิทยา
· ทักษะในการพูดโน้มน้าวจิตใจของคนที่ตกเป็นเหยื่อ
· การพูดและศึกษาเนื้อหา
· การออกสนทนาแบบตัวต่อตัว ควรมีการสาธิตบ่อย ๆ จะได้นำไปใช้ได้
· จิตวิทยา
· ลักษะการพูด 
· พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก
· อยากจะให้ฝึกปฏิบัติตัวต่อตัวมากขึ้น
· ให้นำเสนอในหลักสูตรอบรมตำรวจใหม่ทุกนาย
· มีการอบรมแบบตัวต่อตัว  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการทำงานมากขึ้น
· ให้มีการแสดงออกมากขึ้น
· การค้ามนุษย์ข้ามชาติ
· การเจรจาต่อรองกับคนร้ายจับตัวประกัน
· การเจรจากับบุคคลที่กำลังจะฆ่าตัวตาย
· การค้ามนุษย์
6. ขณะนี้ท่านสามารถให้การฝึกอบรมในหลักสูตรนี้ด้วยตนเองได้หรือยัง
ก.  ได้แล้ว
จำนวน
11  คน


· พอเข้าใจแล้ว
· เนื่องจากฝึกหัดเป็นประจำที่หน่วยงาน
· สามารถนำความรู้วิธีการปฏิบัติไปถ่ายทอดให้คนอื่น ๆ ได้
· สามารถนำแนวทางการปฏิบัติไปฝึกเองได้
· สามารถเข้าใจตนเอง และผู้อื่นได้
· มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมกลุ่ม
· สามารถเข้าใจในสาระสำคัญและประโยชน์
ข.  ยังไม่ได้ 
จำนวน
5  คน
· ยังขาดประสบการณ์ของการนำความรู้ไปใช้
· ความรู้ยังไม่เพียงพอ
· ยังไม่มีประสบการณ์ที่ได้ในครั้งนี้  ยังไม่เคยลองใช้  ต้องใช้เวลาหน่อย
· คิดว่าขาดประสบการณ์  และการถ่ายทอดให้ผู้อื่น
· ยังขาดความรู้  ความชำนาญ  และต้องหาประสบการณ์เพิ่มเติม
ค.  ไม่แน่ใจ
จำนวน
5   คน
· เพราะวันเวลายังน้อยเกินไปสำหรับตัวเอง
· ไม่ทราบเนื้อหาในส่วนลึกเท่าที่ควร
· ยังไม่ชำนาญ
· การใช้จิตวิทยาในการพูดและปรึกษาถ้อยคำที่ใช้ควรเหมาะสมด้วย
6 .ประโยคที่อยากจะบอกกับผู้ที่ยังไม่มีโอกาสได้เข้ารับการอบรมกับศูนย์ฮอทไลน์
· ได้รู้ว่าศูนย์ฮอทไลน์มีความเป็นมาอย่างไร  สามารถแนะนำในเรื่องต่าง ๆ ได้มากพอสมควร
· อยากให้ผู้เข้ารับการอบรมเนื่องจากสามารถนำไปใช้กับการทำงานและใช้ประโยชน์ส่วนตัวได้
· ได้เรียนรู้  และฝึกการใช้ทักษะในการพูดให้เหมาะสมยิ่งขึ้น
· ยังมีบางอย่างที่ไม่รู้  และหาคำตอบได้ที่ศูนย์ฮอทไลน์
· หลังจากอบรมหลักสูตรนี้ท่านสามารถนำไปใช้ในการสอบปากคำผู้เสียหายซึ่งเป็นเด็กและสตรีได้ดี
· ว่าคุณกำลังบอกว่าน่าจะเข้ารับการอบรม
· สิ่งที่คุณปฏิบัติอยู่อาจจะไม่ถูกต้องและเป็นการซ้ำเติมเหยื่อโดยที่คุณไม่รู้ตัว
· สมควรที่จะเข้ารับการฝึกอบรมเป็นอย่างมาก
· มีประโยชน์กับการนำไปใช้ในการทำงานและในชีวิตประจำวันได้
· ดีเกินกว่าที่คิดไว้
· รู้ไหมว่าจิตวิทยามีประโยชน์มากกว่าที่คุณคิด
· บางสิ่งบางอย่างอาจจะมีประโยชน์ที่ท่านคาดไปถึงก็ได้
· ช่วยพัฒนาตนเองให้รู้จักใช้คำพูดหรือคำถามให้เหมาะกับสถานการณ์
· ว่าการอบรมครั้งนี้มีประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่นสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ดีขึ้น
· อยากระบายว่าหากมีโอกาสหรือเวลา  ควรใช้การอบรมเพิ่มความรู้ความสามารถของตนเอง
· อยากให้น้องพนักงานสอบสวนเข้าฝึกอบรม  เพราะมีประโยชน์ในการพูดถามให้ผู้อื่นเข้าใจความต้องการ
· เป็นวิชาที่มีประโยชน์อย่างมาก ช่วยสอนทักษะ  การใช้วาจา ความคิด  และเรียบเรียงประโยค
7. ข้อเสนอแนะแก่วิทยากร

· ดี  เหมาะสม  เป็นวิยากรที่สามารถพูดให้ผู้ที่เข้าร่วมอบรมเข้าใจได้ดี
· ให้วิทยากรนำการฝึกปฏิบัติมาใช้มาก ๆ
· อยากให้ไปบรรยายทุกสถานีตำรวจทั่วประเทศไทย
· อยากให้หลักสูตรมีการอบรมแก่ข้าราชการทุกคน  เพราะตำรวจบางท่านเจตนาดี  แต่ใช้คำพูดสื่อสารไม่รู้เรื่อง
· ควรนำผู้ที่ได้รับความช่วยเหลือจากศูนย์มาร่วมเป็นวิทยากร  เล่าเรื่องปัญหาและศูนย์ช่วยเหลือแล้ว
· ท่านวิทยากรทั้ง 2 ท่าน  มีความสามารถในการให้การอบรมเป็นอย่างดีอยู่แล้ว  สมควรอย่างมาก
· ไม่มี
· น่าจะมีการสอนเกี่ยวกับการพูดที่ดี
· สอนดีอยู่แล้ว
· วิทยากรที่มาให้ความรู้  ควรให้ความเป็นกันเอง  ใกล้ชิด  สนิทสนมมากกว่านี้  แต่ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีอยู่แล้ว
· อยากให้มีการจัดวางรูปแบบการอบรมให้มีส่วนร่วมมากขึ้น  เช่น  การจัดเป็นรูปตัว U หรือวงกลม
· ดำเนินให้ความรู้ในด้านนี้ต่อไป  เพราะเป็นประโยชน์ต่อผู้เข้าอบรมในการสื่อสาร การใช้ภาษาต่าง ๆ
· ไม่มี
· ดีแล้ว
ข้อเสนอแนะแก่ผู้สนับสนุนการอบรม

· เห็นควรสนับสนุนต่อไป
· ควรทำความรู้จักกันให้มากขึ้นเพื่อการประสานงาน
· อยากเสนอให้ผู้เข้าร่วมอบรมรักษาเวลามากกว่านี้
· อยากได้หนังสือการฝึกพูดทักษะจิตวิทยา
· เป็นหลักสูตรที่มีประโยชน์ต่อสังคมโดยเฉพาะผู้ตกเป็นเหยื่อเช่นสตรีและเด็ก
· ขอขอบคุณเป็นอย่างมากในเรื่องต่าง ๆที่สนับสนุนการครั้งนี้  ถือว่าดีมาก  ท่านควรสนับสนุนต่อไป
· สถานที่อบรมควรเหมาะสมกว่านี้
· ควรจัดงบประมาณมาสนับสนุนการฝึกอบรมลักษณะนี้ให้มากขึ้นแก่หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการมีส่วนร่วม
· ต้องการให้มีการอบรมเจ้าหน้าที่ตำรวจและหน่วยงานอื่นๆ เช่นนี้อีก  เพราะเป็นประโยชน์ต่อสังคม
ข้อเสนอแนะ & ความคิดเห็นอื่นๆ
· การแนะนำปรึกษารวบรวมข้อมูลบางกรณ๊เหยื่อผู้ได้รับบาดเจ็บจากความรุนแรงมักจะเป็นข้อมูลที่ไม่บริสุทธิ์เนื่องจากได้รับการแนะนำมาจากแหล่งที่ไม่ถูกต้องเพื่อเอาเปรียบกันทางกฏหมาย
· สถานที่จัดอบรมน่าจะเอื้ออำนวยความสะดวกได้มากกว่านี้
· ประชาสัมพันธ์ศูนย์ฮอทไลน์  พร้อมจะช่วยเหลือ
· ต้องการให้ช่วยอบรมครู
· ไม่มี
· ควรมีการอบรมกับพนักงานสอบสวนบ่อย ๆ จะได้ครบถ้วนทุกคนหาคนมาไม่ได้ก็ไม่สามารถฟังความรู้ได้ครับ
· คณะวิทยากรเป็นผู้มีความรู้และเชียวชาญในการถ่ายทอดดีแล้ว  และทำให้ผู้เข้าร่วมอบรมเข้าใจการใช้จิตวิทยากับเหยื่อมากขึ้น
· หลักสูตรนี้สมควรอย่างยิ่งที่จะมีต่อไป
· อยากให้มีหลักสูตรนี้แก่ตำรวจทุกหลักสูตร  เพื่อให้ข้าราชการตำรวจใช้คำพูดถูกต้องกับประชาชน
· อยากให้มีการฝึกอบรมลักษณะนี้มาก ๆ และมีการฝึกปฏิบัติด้วย
· เป็นการดี  เพราะเป็นประโยชน์ต่อทุกคน  ของมนุษย์งาน
ผลการประเมินหลังการอบรมทักษะการติดต่อสื่อสารทางจิตวิทยาและการให้คำปรึกษาแนะนำขั้นพื้นฐาน
เพื่อช่วยเหลือเหยื่อจากการค้ามนุษย์ข้ามชาติ  รุ่นที่ 10  (จังหวัดแม่ฮ่องสอน)

ผู้เข้ารับการอบรมจำนวน

30
คนคิดเป็น  
100
%

ผู้ให้ความคิดเห็นจำนวน

27
คนคิดเป็น
   90
%

	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวน
คน
	ร้อยละ
	หมายเหตุ

	1.  ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ของหลักสูตร
	· เหมาะสมดีอยู่แล้ว
· น้อยเกินไปควรเพิ่มเป็น 2 วัน
· มากเกินไปควรลดเป็น … วัน
	19

8

-
	70.37

29.63

-
	น้อยไปควรเพิ่มเป็น 5 วัน = 5

น้อยไปควรเพิ่มเป็น 6 วัน = 2

น้อยไปควรเพิ่มเป็น 7 วัน = 1

	3. ถ้าในการ
อบรมครั้งนี้มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ท่านคิดว่าจะให้คะแนนตนเองกับ....
	· 97-99  คะแนน
	2
	7.41
	- DNA เดียวกัน/เนื้อหาเกี่ยวข้องโดยตรงกับงานที่ปฏิบัติ

	
	· 90  คะแนน
	5
	18.52
	- ทักที่รับมานำไปใช้ได้ไม่ดีเท่าที่ควร
- ได้รับความรู้และประสบการณ์มากกว่าที่คาดไว้
- เคยฝึกอบรมมาก่อนแล้ว

	
	· 85  คะแนน
	2
	7.41
	- พอใจและเข้าใจในหลักการและสามารถปฏิบัติได้ตามโจทย์
-คิดว่าน่าจะให้คำปรึกษาได้พอสมควร

	
	· 80  คะแนน
	3
	11.11
	-ยังไม่ได้มีส่วนร่วมในบางเนื้อหา
-สามารถทำได้แต่ไม่ดีต้องฝึก
-ยังขาดการฝึกฝนให้เกิดความชำนาญ

	
	· 75  คะแนน
	2
	7.41
	-ยังขาดความหล้าในการแสดงออกต้องฝึกให้มาก

	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวน
คน
	ร้อยละ
	หมายเหตุ

	
	· 70  คะแนน
	7
	25.93
	-เป็นสิ่งที่ดีมาก แต่ไม่สามารถรับได้ทั้งหมด เช่น เทคนิคในการให้คำปรึกษา
-ยังไม่ได้ปฏิบัติกับเหยื่อจริง
-ยังใช้กระบวนการทักษะสื่อสารได้ไม่ดีนัก
-ยังทำไม่ได้ดั่งใจตนเองต้องการ

	
	· 60  คะแนน
	3
	11.11
	-การใช้ภาษายังไม่ได้
-ได้ความรู้พอสมควร

	
	· 45  คะแนน
	1
	3.70
	-ระยะเวลาเรียนสั้นไป

	
	· 20  คะแนน
	1
	3.70
	-ยังไม่สามารถตั้งคำถามได้

	
	· ไม่ระบุ
	1
	3.70
	· 

	3.  ประสบการณ์&ความรู้ของการอบรมที่ได้รับครั้งนี้ ท่านรู้สึกว่า…...
	· ได้ทบทวนความรู้ของตนเองให้ดีขึ้น
	20

	74.10
	

	
	· มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น
· จะสามารถให้คำปรึกษาแนะนำได้ดียิ่งขึ้น
· จะนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวได้
· ยังไม่แน่ใจตนเองนัก
· คงจะนำไปใช้อะไรไม่ได้
· ไม่แตกต่างไปจากการอบรมอื่นๆ
· เนื้อหายากเกินไป ยังไม่ค่อยเข้าใจ
· อื่น ๆ คือ...
	20

21
21
3

-

-

1

2
	74.10

77.78

77.78

11.11
-
-
3.70

7.41


	-ได้รับประสบการณ์ใหม่หลาย ๆ ด้าน
-สามารถนำไปใช้ในงานประจำได้


7. ยังมีเนื้อหาหรือหัวข้อใดอีกที่ท่านยังสนใจได้เข้ารับการอบรมเพิ่มเติม
· การพูดคุยกับผู้เสียหาย
· ทักษะการสื่อสารขั้นต่อไป
· ความรู้ด้านจิตวิทยา
· การให้คำปรึกษาเด็กนักเรียน (เทคนิคต่าง ๆ )

· การให้คำปรึกษาผู้ใหญ่ที่ดื้อ (ให้ยอมรับในสิ่งที่ดีหรือเป็นจริง)

· เทคนิคในการพูด การสนทนา ให้การช่วยเหลือ
· การสื่อสารการให้คำปรึกษาปัญหาด้านอารมณ์สำหรับวัยรุ่น
· ทักษะการสื่อสารทางจิตวิทยา อยากจะมีความรู้ในเรื่องนี้มาก ๆ
· การ Counseling

· ทักษะการสื่อสารกับวัยรุ่นที่มีปัญหา
· เอกสารที่แจกน่าจะให้โทษที่ได้รับว่าถ้ากระทำผิดมาตรานี้จะได้รับโทษขนาดไหน
· วิธีพูดให้ผู้อื่นสบายใจ
· เทคนิคการติดต่อสื่อสาร
· ฝึกการทำ case จริงให้มากกว่านี้และให้ทำทุกคน
· ประสบการณ์ที่พบในศูนย์ฮอทไลน์
· การใช้ภาษา
· การปฏิบัติตนในสถานการณ์ต่าง ๆ 
· การให้คำปรึกษาได้พอสมควร
· ทักษะการให้คำปรึกษาเฉพาะบุคคล
8. ขณะนี้ท่านสามารถให้การฝึกอบรมในหลักสูตรนี้ด้วยตนเองได้หรือยัง
ก.  ได้แล้ว
จำนวน
6  คน


· ได้รับการฝึกอบรมจากศูนย์ฯ นำรูปแบบมาปรับปรุงใช้ได้
· ไม่ยากเกินไปที่จะปฏิบัติ
· คิดว่าน่าจะทำได้พอสมควร
· ทราบทฤษฎีหมดแล้ว
ข.  ยังไม่ได้ 
จำนวน
12  คน
· ยังไม่ชำนาญพอ
· ขาดประสบการณ์
· ขาดความชำนาญ
· ยังขาดการฝึกฝน และความชำนาญกลัวถ่ายทอดไม่ถูกต้อง
· ขาดประสบการณ์
· ความรู้จะไม่มีเพียงพอ
· เนื้อหาส่วนใหญ่หนักไปทางด้านวิชาการ
· ต้องกลับไปฝึกอีกมาก
· คิดว่าให้ความรู้ได้ แต่ไปถึงขั้นเป็นผู้ฝึกอบรม
· ยังไม่มีประสบการณ์พอที่จะไปให้การฝึกอบรมผู้อื่น
· ไม่มีความรู้เพียงพอ
ค.  ไม่แน่ใจ
จำนวน
 9  คน
· ต้องการเอกสารประกอบเพื่อความมั่นใจในความถูกต้องของเนื้อหา
· ไม่มั่นใจในตนเอง
· เวลาพูดเกิดความประหม่า
· พื้นฐาน อุปกรณ์ ยังไม่พร้อม
· คงจะให้ได้แต่ส่วนหนึ่งเท่านั้น
· ไม่ได้มีความรู้ด้านนี้มาก่อน
· บางครั้งยังไปใช้ในงานประจำได้
6 .ประโยคที่อยากจะบอกกับผู้ที่ยังไม่มีโอกาสได้เข้ารับการอบรมกับศูนย์ฮอทไลน์
· ขอให้เข้ามาอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการอบรม
· อบรมแล้วได้แนวคิดใหม่สร้างทัศนคติใหม่
· น่าสนใจมาก
· อยากให้เข้ารับการอบรม
· น่าเสียดาย
· เป็นอีกหนึ่งโครงการที่น่าสนใจและน่าเข้าร่วม
· อยากให้มาอบรมเพราะได้มีความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
· ถ้าท่านเข้ารับการอบรมจะทำให้ท่านเข้าใจผู้อื่นได้มากขึ้น
· ปัญหาบางอย่างที่เราคิดว่าไม่มีใครสามารถช่วยได้ แต่ถ้าหากมองกว้างอีกนิดคนที่จะให้คำตอบยังมีอีกมาก
· อยากให้มาเปิดมุมมองการทำงานเพื่อพัฒนาศักยภาพและแนวคิดการทำงานเพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์
· มาอบรมเถอะครับ ได้ความรู้มากมาย และได้ฝึกทักษะการพูด และความกล้าแสดงออก
· น่าจะเข้ารับการอบรมในครั้งนี้
· ดี มีประโยชน์ นำไปใช้กับชีวิตประจำวันกับตนเองหรือผู้อื่น
· อยากให้มาอบรมเพราะได้ความรู้ดี
· มาอบรมเถอะ แล้ท่านจะได้อะไรอีกมาก เข้าใจอะไรอีกเยอะ
· ควรเข้ารับการอบรมเพื่อจะได้รู้จักกับการสื่อสารกับผู้อื่นดียิ่งขึ้น
· ดีมาก อยากให้ทุกคนมีโอกาสได้เข้ารับการอบรมบ้างโดยเฉพาะคุณครู
· ลองมาพิสูจน์ดูด้วยตัวเองถึงจะรู้
· เขาเป็นหน่วยงานที่ดีมาก สามารถให้ความรู้ได้ดี
· การอบรมในครั้งนี้มีประโยชน์สำหรับผู้เข้ารับการอบรม
· คนทุกคนมีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เหมือนกัน ท่านเองอย่าข่มเหงผู้อื่น และจงปฏิบัติต่อผู้อื่นเหมือนที่ท่านต้องการ
· สามารถนำไปใช้ประโยชน์กับการทำงานได้จริง
· มาพูดคุยกับศูนย์ดีกว่าที่จะเก็บปัญหาของเราไว้คนเดียว
7. ข้อเสนอแนะแก่วิทยากร
· บรรยากาศวิชาการมากไปนิด
· ดีมาก
· ให้ความรู้ผู้เข้ารับการอบรมได้เต็มที่
· ควรอบรมผู้ที่จะต้องให้ทักษะทางด้านนี้ (พงส.)

· น่าจะมีการออกปฏิบัติการนอกสถานที่ด้วย
· ควรอบรมให้แก่ข้าราชการตำรวจชั้นสัญญาบัตรด้วย โดยเฉพาะ พงส.

· วิทยากรได้เล่าถึงประสบการณ์จริงทำให้สามารถเห็นการช่วยเหลือในส่วนที่รับผิดชอบมากขึ้น
· เนื้อหาโดยรวมชัดเจน แต่มีบางอย่างที่เป็นวิชาการซึ่งการรับของแต่ละคนที่เข้าอบรมอาจจะได้ไม่เท่ากัน
· ดีครับ แต่บางครั้งภาษาอังกฤษพูดไม่ค่อยเข้าใจ
· วิทยากรน่ารักมากค่ะ
· มีความรู้ความสามารถดีทุกท่าน
· น่าจะเพิ่มเนื้อหาให้มาก ๆ หน่อย พร้อมกับยกตัวอย่าง
· ควรจัดการอบรมในลักษณะนี้ให้ครูในโรงเรียน
· ควรมีกิจกรรมผ่อนคลายบ้าง
ข้อเสนอแนะแก่ผู้สนับสนุนการอบรม
· ดีมาก
· ดีอยู่แล้ว
· อยากให้มีตัวแทนของผู้สนับสนุนเข้าร่วมด้วย
· อยากให้จัดอบรมให้พนักงานสอบสวนที่เกี่ยวข้องโดยตรงหรือผู้ช่วยพนักงานสอบสวน
· ควรมีการสนับสนุนงบประมาณมาก ๆ
· ควรจัดเบี้ยเลี้ยง ค่าเดินทางให้แก่ผู้เข้ารับการอบรมด้วย
· สมควรมีมาก
· ขอบคุณผู้สนับสนุนเป็นอย่างมาก ท่านคือบุคคลที่น่าสรรเสริญมาก
ข้อเสนอแนะ & ความคิดเห็นอื่นๆ
· ควรแจ้งให้ทราบล่วงหน้า อย่างน้อย 2 สัปดาห์
· บรรยากาศการอบรมเครียด (ไม่มีเสียงหัวเราะเลย)

· ควรมีการแยกระหว่างผู้ที่เคยผ่านการอบรมและผู้ที่ไม่เคยผ่านการอบรมจะดีค่ะ
· ผู้เข้าอบรมควรจะเชิญบุคลากรที่เป็นคนทำงานโดยตรง  เพราะการนำเอาไปปรับใช้จะได้ตรงกับวัตถุประสงค์การอบรม
· ดีมากครับ
· อยากให้ปีหนึ่งจัดการอบรมครั้งหนึ่ง
· ถ้าเป็นไปได้ควรจัดผู้เข้าอบรมพักอยู่ด้วยกันตลอดการอบรม เพื่อจำได้ทบทวนเนื้อหาได้มากยิ่งขึ้น
· ควรมีการขยายกลุ่มผู้เข้าอบรมให้กลากหลาย และครอบคลุมหลายพื้นที่ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของหน่วยงานให้มากขึ้น
· เห็นควรใช้เวลาในการบรมให้มากกว่านี้
· กลับมาให้ความรู้กับพวกเราอีกนะครับ
· ควรให้มีการฝึกปฏิบัติการจริงอย่างทั่วถึง (ให้ทุกคนมีเข้าร่วมอบรมได้ฝึก) จะดีมาก
· ควรเชิญผู้ที่มีความรู้และหน้าที่ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ในชีวิตปะจำวันมาทำการอบรม
ผลการประเมินหลังการอบรมทักษะการติดต่อสื่อสารทางจิตวิทยาและการให้คำปรึกษาแนะนำขั้นพื้นฐาน
เพื่อช่วยเหลือเหยื่อจากการค้ามนุษย์ข้ามชาติ  รุ่นที่ 11  (อำเภอแม่สาย  จังหวัดเชียงราย)

ผู้เข้ารับการอบรมจำนวน

25
คนคิดเป็น  
100
%

ผู้ให้ความคิดเห็นจำนวน

17
คนคิดเป็น
  68
%

	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวน
คน
	ร้อยละ
	หมายเหตุ

	1.  ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ของหลักสูตร
	· เหมาะสมดีอยู่แล้ว
· น้อยเกินไปควรเพิ่มเป็น 4 วัน
· มากเกินไปควรลดเป็น 2-3 วัน
	14

 1

 2
	82.36

  5.88

11.76
	

	ถ้าในการ
อบรมครั้งนี้มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ท่านคิดว่าจะให้คะแนนตนเองกับ….
	·  99.99  คะแนน
	1
	 5.88
	- เข้าอบรมครบทุกช่วงเวลา

	
	· 90  คะแนน
	1
	 5.88
	-  ขาดเรียนไป 1 ชั่วโมง

	
	· 80  คะแนน
	5
	29.41
	· รู้สึกว่าตนเองเข้าใจ
· มีความตั้งใจในการอบรมและอยู่ครบกระบวนการ
· ขาดความพร้อมในเรื่องของเวลาเนื่องจากติดการแข่งขันกีฬาภายในท่าอากาศยานเชียงราย

	
	· 70  คะแนน
	4
	23.53
	· ได้รับการนำเสนอความรู้และสามารถนำไปใช้ได้จริง
· การเข้าอบรมโดยตอนแรกไม่เข้าใจจุดมุ่งหมาย ทำให้ไม่แน่ใจ  แต่ต่อมารู้สึกดี

	
	· 60  คะแนน
	3
	17.65
	· มีเวลาให้การอบรมน้อยเกินไป
· ขาดชั่วโมงการอบรม

	
	· 50  คะแนน
	1
	 5.88
	

	
	· ไม่ระบุ
	2
	11.76
	

	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวน
คน
	ร้อยละ
	หมายเหตุ

	3.  ประสบการณ์&ความรู้ของการอบรมที่ได้รับครั้งนี้ ท่านรู้สึกว่า......
	· ได้ทบทวนความรู้ของตนเองให้ดีขึ้น
· มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น
· จะสามารถให้คำปรึกษาแนะนำได้ดียิ่งขึ้น
· จะนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวได้
· ยังไม่แน่ใจตนเองนัก
· คงจะนำไปใช้อะไรไม่ได้
· ไม่แตกต่างไปจากการอบรมอื่นๆ
· เนื้อหายากเกินไป ยังไม่ค่อยเข้าใจ
· อื่น ๆ คือ................
	14
14

12
17
-

-

-

-

3
	82.35

82.35

70.59

100.00

17.64


	· มีหลักการมากขึ้นในการทำงานด้านเด็กและผู้หญิงที่เป็นเหยื่อ
· ได้รับความรู้เพิ่มเติมในส่วนที่ยังขาดอยู่
· ควรเน้นกลุ่มผู้ปฏิบัติหรือมีความรับผิดชอบโดยตรง


9. ยังมีเนื้อหาหรือหัวข้อใดอีกที่ท่านยังสนใจได้เข้ารับการอบรมเพิ่มเติม
· ทักษะการพูดโน้มน้าวใจ
· การให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์
· การเก็บข้อมูลเบื้องต้นทางโทรศัพท์อย่างมีประสิทธิภาพ
· วิธีการทำให้ระดับอารมณ์ของผู้ตกเป็นเหยื่อลดลง
· ความเข้าใจสภาวะอารมณ์ของคนวัยต่าง ๆ เด็ก วัยรุ่น ผู้ใหญ่ ฯลฯ
· จิตวิทยา
· ทักษะการติดต่อสื่อสาร และทักษะพูด
· เทคนิคการประสานงานระหว่างหน่วยงานกับประชาชน 
· วิธีการบำบัดจิตเบื้องต้น
· เทคนิคในการเกลี้ยกล่อมและเข้าลึกให้มากกว่านี้
· ต้องการภาคปฏิบัติเพิ่ม
· ทักษะชีวิต
· การวางแผนงานเกี่ยวกับการใช้ชีวิตกับเด็ก
· ทฤษฎีว่าด้วยบุคลิกภาพของเหยื่อ (การใช้สายตา มือ ศีรษะ)

· ทักษะการให้คำปรึกษา การให้คำแนะนำ
· เทคนิคการซักถามผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน
10. ขณะนี้ท่านสามารถให้การฝึกอบรมในหลักสูตรนี้ด้วยตนเองได้หรือยัง
ก.  ได้แล้ว
จำนวน
6  คน


· พบปัญหาอยู่บ่อย ๆ
· เข้าใจธรรมชาติของมนุษย์และหลักการเพิ่มเติมจากการอบรมแต่ต้องค้นคว้าเพิ่มเติม
· มั่นใจขึ้นมากและต้องรีบทำกับเพื่อนในศูนย์
· ได้เรียนรู้จากการอบรมทำให้นำข้อมูลไปคุยกับเด็กได้
· ได้รับการอบรมมาพอสมควร
ข.  ยังไม่ได้ 
จำนวน
5  คน
· ต้องฝึกทักษะในการพูดอีก
· มีความรู้ทางทฤษฎีไม่เพียงพอ
· ยังขาดประสบการณ์
· ยังไม่ชำนาญ หลักจิตวิทยาเป็นวิชาต้องใช้ประสบการณ์และระยะเวลา
· ต้องเก็บเกี่ยวข้อมูลในส่วนอื่น ๆ อีกมาก
ค.  ไม่แน่ใจ
จำนวน
5   คน
· จำต้องลงมือปฏิบัติจริงก่อน
· ความรู้หรือหลักการ วิธีการ ด้านการสื่อสาร ไม่ค่อยแน่นหนา
· ต้องนำไปพัฒนาอีก
· บางโอกาสคงจะใช้ได้ บางคนอาจจะทำไม่ได้
6 .ประโยคที่อยากจะบอกกับผู้ที่ยังไม่มีโอกาสได้เข้ารับการอบรมกับศูนย์ฮอทไลน์
· ผู้ที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรจะได้รับการอบรม
· อยากปรึกษาเรื่องสุขภาพจิตของตนเองในการทำงานกับเด็ก
· อยากให้ลองมาเข้ารับการอบรมหรือแค่พูดคุยก็ได้
· อยากให้ผู้เข้าร่วมท่านอื่น ๆ ก่อนเข้ามาทำใจยอมรับและลืมความเป็นตัวตนของตนเอง
· คุณควรเข้ารับการฝึกอบรมกับศูนย์ฮอทไลน์ เพราะว่าสามารถนำไปใช่ในชีวิตประจำวันได้
· เมื่อพบแรงงาน ผู้ด้อยโอกาส หรือผู้ไม่ได้รับความเป็นธรรมจะประสานไป
· เข้ามาอบรมเถอะ ถ้าเข้าใจสามารถนำไปใช้ได้ทุกสถานการณ์
· มาอบรมกันเถอะเพื่อช่วยเหลือสังคม
· ควรหาโอกาสมารับรู้และสัมผัสกับวิทยากรเพราะเป็นสิ่งที่มีคุณประโยชน์มาก มีประโยชน์มากจริง ๆ 
· ดีนะ ได้เรียนรู้วิธีจะทำให้คนที่เข้ามาพูดหรือมาหาเราสบายใจ
· คุณอยากให้กำลังใจและโอกาสกับคนรอบข้างที่ได้รับความเดือดร้อน
· อยากให้ทุกคนได้เข้าร่วม
· ก็อยากให้หาโอกาสเข้าอบรมเพราะเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม
· อยากให้ทุกคน(ถ้าเป็นไปได้)มาลองอบรมเพราะอย่างน้อยก็จะได้รู้สึกถึงเทคนิควิธีการให้คำปรึกษาและจะเข้าใจผู้อื่นมากขึ้น
7. ข้อเสนอแนะแก่วิทยากร

· ดีมาก เป็นกันเอง
· วิทยากรควรทำบรรยากาศให้มีความสนุกกับการรับฟัง
· ไม่มีการละลายพฤติกรรมผู้เข้าร่วมก่อน
· เห็นว่าเหมาะสมดีแล้ว ที่ไม่มีพิธียุ่งยากในการเปิด-ปิดแต่อย่างใด
· บางครั้งเรื่องทางจิตวิทยาเป็นเรื่องละเอียดอ่อน ตามไม่ค่อยทัน
· นำเสนอวิชาการได้ดีมาก เป็นกันเอง
· วิทยากรมีคุณภาพมาก ๆ
· ดีครับ
· อยากให้มีการอบรมและบรรยายให้กับหน่วยงานที่ช่วยเหลือเด็กและสตรี
· เพิ่มภาคปฏิบัติมากขึ้น
· อยากเชิญอาจารย์ไปบรรยายในหน่วยงานของตำรวจโดยตรงสัก 1 วัน (ทั้งหมดสถานี)

· อยากให้สาธิตในด้านการปฏิบัติมากขึ้น
· น่าจะมีกิจกรรมนันทนาการสลับกัน เพราะบางทีเกิดอาการเฉื่อยชาเพราะความอ่อนล้า
ข้อเสนอแนะแก่ผู้สนับสนุนการอบรม

· ดีมากเช่นกัน
· ควรมีนอกจากตำรวจ NGO ควรมีผู้นำชุมชนผู้ที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์
· ควรจัดการอบรมในด้านการป้องกันตัว
· ดีมากที่ดึงเอาหน่วยงานภาครัฐมา และใช้สถานที่หน่วยงานรัฐ
· เหมาะสมดี
· ขอขอบคุณผู้ให้การสนับสนุน
· ช่วยเหลือสังคมและผู้ทุกข์ยากยากได้เป็นอย่างดี
· ขอบคุณสำหรับโอกาสดี ๆ ในการเข้าร่วมอบรม
· การจัดหาสถานที่และอุปกรณ์อำนวยความสะดวกมากขึ้นกว่าเดิม
ข้อเสนอแนะ & ความคิดเห็นอื่นๆ
· ควรทำอย่างต่อเนื่อง
· ถ้ามีการจัดอบรมแบบนี้อีก อยากให้เชิญหลาย ๆ หน่วยงานและคนเยอะ ๆ จะได้นำไปใช้ในชีวิตประจำวันและสังคมจะได้น่าอยู่ขึ้น
· อยากให้ประชาชนทุกคนมีจิตวิทยา
· อบรมให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้
· เมื่อจะมีการอบรมวันต่อไปควรมีข้อมูลแจ้งให้ทราบล่วงหน้า เช่น การแต่งกาย แบบใด มีพิธีการอย่างไร
· ภาวะของสังคมที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว บุคคลในสังคมเปลี่ยนไป ทักษะทางจิตวิทยามีส่วนสำคัญมากในการช่วยเหลือ
· อยากให้มีการจัดการอบรมอีกครั้งเพราะชอบมาก ทำให้มุมมองกว้าง และทัศนคติต่อการทำงานดีขึ้น
ผลการประเมินหลังการอบรมทักษะการติดต่อสื่อสารทางจิตวิทยาและการให้คำปรึกษาแนะนำขั้นพื้นฐาน
เพื่อช่วยเหลือเหยื่อจากการค้ามนุษย์ข้ามชาติ  รุ่นที่ 13 อำเภอเมือง (จังหวัดเชียงราย)

ผู้เข้ารับการอบรมจำนวน

20
คนคิดเป็น  
100
%

ผู้ให้ความคิดเห็นจำนวน

15
คนคิดเป็น
  75
%

	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวน
คน
	ร้อยละ
	หมายเหตุ

	1.  ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ของหลักสูตร
	· เหมาะสมดีอยู่แล้ว
· น้อยเกินไปควรเพิ่มเป็น 7 วัน
· มากเกินไปควรลดเป็น 5 วัน
	11

4
	73.3%

26.7%
	

	4. ถ้าในการ
อบรมครั้งนี้มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ท่านคิดว่าจะให้คะแนนตนเองกับ....
	·  90  คะแนน
	3
	20.0%
	----       -เข้าใจและสามารถฟังแลให้คำปรึกษากับเคสได้
-ได้หลักการและลองฝึก
-ร่วมกิจกรรมตลอด             

	
	· 80  คะแนน
	3
	20.0%
	-รับรู้เรื่องได้น้อยไม่รู้ใช้หลักการใดก่อน

	
	· 70  คะแนน
	6
	40.0%
	-ตรงกับหน้าที่หน่วยงานที่ทำอยู่เป็นหลักการและเหตุผลที่จำเป็นมากในการช่วยเหลือเด็กและสตรี
-ไม่ค่อยได้ใช้บ่อย
-ให้ความร่วมมือได้เป็นอย่างดี สามารถแสดงออกหน้าห้องเรียนได้
-ยังไม่ชำนาญและเรียงคำพูดไม่เป็น
-วิทยากรและคณะเป็นผู้ที่ให้ความรู้ได้ดีมาก

	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวน
คน
	ร้อยละ
	หมายเหตุ

	
	· 60  คะแนน
	2
	13.3%
	-ยังลังเลอยู่ว่าจะแนะนำลำดับไหนก่อนและควรใช้คำถามใดก่อน
-เวลากับเนื้อหาการอบรม

	
	· 50  คะแนน
	1
	6.6%
	-ยังเรียบเรียงคำพูดให้คำปรึกษาไม่ได้

	3.  ประสบการณ์&ความรู้ของการอบรมที่ได้รับครั้งนี้ ท่านรู้สึกว่า......
	· ได้ทบทวนความรู้ของตนเองให้ดีขึ้น
· มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น
· จะสามารถให้คำปรึกษาแนะนำได้ดียิ่งขึ้น
· จะนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวได้
· ยังไม่แน่ใจตนเองนัก
· คงจะนำไปใช้อะไรไม่ได้
· ไม่แตกต่างไปจากการอบรมอื่นๆ
· เนื้อหายากเกินไป ยังไม่ค่อยเข้าใจ
อื่น ๆ คือ................
	10
11

13

13
1

0
0

0

1
	66.7%

77.3%

86.7%

86.7%

6.7%

6.7%
	-ได้รับความรู้มากและได้ทบทวนสิ่งที่ได้รับการอบรมมา


1. ยังมีเนื้อหาหรือหัวข้อใดอีกที่ท่านยังสนใจได้เข้ารับการอบรมเพิ่มเติม
· ฝึกให้คำปรึกษาขั้นกลาง
· ข้อมูลเกี่ยวกับหนังสือเดินทาง
· เนื้อหาที่เกี่ยวกับการให้คำปรึกษาเบื้องต้นให้กับเด็กและสตรีที่เกิดปัญหาต่าง ๆ 
· การให้คำปรึกษาเกี่ยวกับโรคเอดส์
· หลักจิตวิทยาการติดต่อสื่อสาร
· ฝึกทักษะการนำไปใช้มากขึ้น
2. ขณะนี้ท่านสามารถให้การฝึกอบรมในหลักสูตรนี้ด้วยตนเองได้หรือยัง
3. ได้แล้ว
จำนวน
5  คน


· ได้ลองปฏิบัติแล้วเข้าใจ สามารถแนะนำปัญหาเคสได้
· ได้รับความรู้มากและได้ทบทวนสิ่งที่ได้รับการอบรมมา
· เข้าใจวิธีการพูด
· สามารถที่จะนำหลักการที่เรียนนี้นำไปใช้และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยค่อย ๆ ไป
· มีประสบการณ์และความรู้เพิ่มขึ้นแล้ว
ข.  ยังไม่ได้ 
จำนวน
6  คน
· ระยะเวลาน้อยเกินไป
· ยังไม่ชำนาญ
· ยังขาดประสบการณ์
· ยังไม่มีประสบการณ์ในการสอนและเข้าใจหลักสูตรดีพอ
ค.  ไม่แน่ใจ
จำนวน
3   คน
· ต้องฝึกให้คำปรึกษา
· ทำอะไรที่ชี้หลักการทำไม่เป็น
· ยังสับสนกับข้อมูลว่าจะแนะนำอย่างไรดี
6 .ประโยคที่อยากจะบอกกับผู้ที่ยังไม่มีโอกาสได้เข้ารับการอบรมกับศูนย์ฮอทไลน์
· ได้รับความรู้มากในการแนะนำหรือช่วยเหลือคนอื่น
· อยากให้เพื่อนได้เข้าหลักสูตร  เพราะมีจุดเด่นตรงที่ผู้ร่วมได้ฝึกปฏิบัติ
· มีหลายหลักสูตร น่าจะเข้าอบรม
· กระจก 6 ด้าน
· ได้ความรู้และประสบการณ์และได้ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์
· ถ้าใครสนใจอบรมกับฮอทไลน์ให้เข้ามาเพราะเป็นการอบรมที่ดีมาก
· มีประโยชน์มาก รับรู้เรื่องราวบางเรื่องที่เราไม่ได้ฝึกเรียนมา
· อยากให้บุคคลที่เกี่ยวข้องทางด้านเด็ก หรือบุคคลทุกอาชีพได้อบรมด้วยครับ
· ควรที่จะมาอย่างยิ่งสำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานด้านสังคม เป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่ง
· อยากให้เข้าร่วม
· ถ้ามีการอบรมเกี่ยวกับการให้คำปรึกษาควรจะเข้าอบรมดู
· อยากให้เข้าอบรมเพราะจะได้เสริมทักษาการติดต่อสื่อสาร
7. ข้อเสนอแนะแก่วิทยากร
· ไม่มี ทำดีแล้ว
· ให้ผู้เข้าร่วมได้แลกเปลี่ยนกัน
· ดีแล้ว เป็นกันเองดี
· ขอให้รักษาสุขภาพนะครับ เพื่อที่คนอีกมากมายจะได้รอความช่วยเหลือปรึกษากับท่าน
· มีวิทยากรมาเพิ่ม
· เชิญเป็นการส่วนตัวมาให้ความรู้แก่กลุ่มเยาวชนได้ไหมคะ
8. ข้อเสนอแนะแก่ผู้สนับสนุนการอบรม
· สนใจอยากให้มีการอบรมอีก
· น่าจะจัดการอบรมแบบต่อเนื่อง มีหลักสูตรอื่น ๆ มาจัดอบรมอีก
· ดีแล้ว
· ยินดีที่ได้ร่วมงานด้วยกัน
ข้อเสนอแนะ & ความคิดเห็นอื่นๆ
· เวลาทำเคสตัวอย่างอยากให้มีตัวอย่างเคสที่เป็นวิกฤติด้วย
· อยากให้มีผู้เข้าร่วมที่เกี่ยวข้องมาตรงเวลาและมาครบ
· ได้ความรู้เพิ่มเติม นำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน ในสถานการณ์ที่คับขัน หรือที่เผชิญอยู่ 
· อยากให้มีหน่วยงานที่ทำงานกับเด็กมามากว่านี้
· อยากให้มีโครงการฝึกอบรมแบบนี้ขึ้นอีก
· ขอให้ท่านอาจารย์นรินทร์ กรินชัย และคณะเดินทางกลับด้วยความสวัสดิภาพ ปลอดภัย มีความสุขมาก ๆ กับงานที่ทำ
· อยากให้ศูนย์ฮอทไลน์ไปอบรมแก่อาจารย์ฝ่ายแนะแนวของโรงเรียนในจังหวัดเชียงราย (มัธยม)

· อยากให้มีการจัดอบรมเฉพาะเอดส์บ้างครับ

