แบบประเมินผล :หลังการอบรมเทคนิคการให้คำปรึกษาแนะนำผู้หญิงและเด็กในภาวะวิกฤต
วันที่ 20-24 สิงหาคม 2544 ณ. มูลนิธิศูนย์ฮอทไลน์เชียงใหม่
การประเมินผลการฝึกอบรมได้รับความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมดังรายละเอียดดังต่อไปนี้
ผู้เข้ารับการอบรมจำนวน
27

คนคิดเป็น
100
%

ผู้ให้ความคิดเห็นจำนวน
24

คนคิดเป็น
89
%
	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวนคน
	ร้อยละ
	หมายเหตุ

	1. ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ของหลักสูตร
	· เหมาะสมดีอยู่แล้ว
· น้อยเกินไป ควรเพิ่มเป็น…

-8 วัน
-10 วัน
-ไม่ออกความคิดเห็น
· มากเกินไป ควรลดเป็น…
    3  วัน
	19

1

2

1

1
	79

4

8

4

4


	

	2. ผู้เข้ารับการอบรมให้คะแนนตนเองจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน
	· 50  คะแนน
	1
	
	-จะได้หลักการในการให้คำปรึกษาพื้นฐาน และวิธีการพูดให้คำปรึกษา


	
	· 60  คะแนน
	5

2
	
	-ไม่ได้ทำงานเกี่ยวกับด้านนี้ และเป็นการอบรมเรื่องนี้เป็นครั้งแรก
-ยังไม่ได้เจอ case จริงๆเรียนทฤษฏี และมีปฏิบัติน้อย จึงไม่ค่อยมั่นใจมากนัก
-สามารถวิเคราะห์ปัญหาได้และให้คำแนะนำได้
-เป็นการรับรู้ข้อเสนอแนะในรูปแบบใหม่
-คะแนนส่วนที่เหลือต้องอาศัยเวลาและประสบการณ์
**ไม่แสดงความคิดเห็น**

	
	· 70 คะแนน

	5

1
	
	-มีความรู้เข้าใจในบทบาทของ Co+Cl มากขึ้น
-ยังไม่สามารถพูดคุยได้ตามแนวทางของ Counsellor ยังไม่สามารถอ่านอารมณ์และความต้องการของ Case ไม่มั่นใจว่าจะแก้และแนะนำได้อย่างเหมาะสม
-ไม่สามารถรับหลักได้ดีเท่าที่ควร อยากให้รับหลักการแนะนำให้ดีกว่าที่ได้
-เข้าใจในหลักการเทคนิคทักษะ แต่ในการฝึกใช้ทักษะ ยังทำได้ไม่ดีต้องปรับปรุง
-เคยเรียนทฤษฏีมาแล้วบ้าง แต่ขาดการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
-ได้เทคนิคในการแนะนำที่ดี
**ไม่แสดงความคิดเห็น**

	
	· 78  คะแนน
	1
	
	-เก็บข้อมูลในการอบรมได้ค่อนข้างมาก และมีความเข้าใจแนวทางการเป็น Counsellor ที่ดี

	
	· 80  คะแนน
	5

1
	
	-คิดว่าบางครั้งตัวเอง ไม่กล้าแสดงออกทำให้ขาดการแสดงความคิดเห็น แต่ก็พยายามทำให้ใส่มากที่สุด กว่าการอบรมในครั้งอื่นๆที่ผ่านมาแล้วน่ะค่ะ
-หลักสูตร เนื้อหาวิชาดี กระชับและทำให้ผู้อบรมเข้าใจง่าย แต่บรรยากาศการอบรมควรปรับปรุง 

-สามารถพูดและ Counselling

-ได้รับความรู้มากมาย และพยายามจะใช้ความรู้นี้ ให้มีประโยชน์มากที่สุด
-รู้หลักการและเทคนิคในการให้คำปรึกษาแนะนำให้กับ Cl.ได้มากขึ้นกว่าเดิมมาก
**ไม่แสดงความคิดเห็น**

	
	· 85 คะแนน
	1
	
	-ปกติทำหน้าที่นี้อยู่แล้ว

	
	· 100
	1
	
	-เก็บข้อมูลได้หมด และเคยปฏิบัติในหน้าที่มาแล้ว

	
	· -
	1
	
	**ไม่แสดงความคิดเห็น**

	3. ประสบการณ์ & ความรู้ของการอบรมที่ได้รับครั้งนี้ ท่านรู้สึกว่า…………………
	· ได้ทบทวนความรู้ของตนเองให้ดีขึ้น
· มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น
· จะสามารถให้คำปรึกษาแนะนำได้ดียิ่งขึ้น
· จะนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวได้
· ยังไม่แน่ใจตนเองนัก
· คงจะนำไปใช้อะไรไมได้
· ไม่แตกต่างไปจากการฝึกอบรมอื่นๆ
· เนื้อหายากเกินไป ยังไม่ค่อยเข้าใจ
· ยากเกินไปยังไม่ค่อยเข้าใจ
· อื่นๆคือ
	15

19

20

20

2

-

-

-

1

3
	
	-ช่วงอ.จำลองใช้ศัพท์เทคนิคทางการแพทย์มากเกินไป
-เป็นการอบรมที่ให้ความรู้อีกด้านหนึ่ง
-เข้าใจความรู้สึกของเด็กและสตรีมากขึ้น
-คิดว่าจะนำความรู้ไปใช้ได้ในบางส่วน แต่เนื้อหาของวิชาต้องอาศัยประสบการณ์ความรู้ด้านจิตวิทยา และความรู้ในสาขาต่างๆอย่างมาก



4.  ยังมีเนื้อหาหรือหัวข้อใดอีก ที่ท่านยังสนใจเข้ารับการอบรมเพิ่มเติม
· เทคนิคในการทำให้ case มีความเข็มแข็งมากขึ้นแม้จะอยู่เหตุการณ์วิกฤต
· ตอนนี้ยังคิดไม่ออก เพราะว่ายังมึนอยู่ แต่คาดว่าหลังจากได้นำความรู้ไปใช้แล้วน่าจะมีอะไรอีกหลายๆอย่างที่ไม่ทราบ และต้องการเพิ่มเติมอีอย่างแน่นอน
· กฎหมาย
· กระบวนการให้คำปรึกษาแนะนำทางวิทยุ
· เทคนิคในการให้คำปรึกษาแนะนำ ที่ลึกมากขึ้นกว่านี้
· สิทธิเด็กในชุมชนปัจจุบัน
· การป้อนคำถามเพื่อเข้าถึงปัญหา
· การลำดับคำถาม
· กฏหมายเกี่ยวกับสิทธิเด็ก และสตรี
· อยากปฏิบัติมากขึ้น
· อยากเรียนรู้กรณีศึกษามากๆ เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหา
· วิธีการให้คำแนะนำ หรือ การเป็น Counsellor 

· วิธีการตั้งคำถามกับ case

· การตอบคำถามที่ใช้เนื้อหาและถ้อยคำที่ยังไม่เข้าใจ
· การดูแลเด็กในช่วงวัยต่างๆ (อารมณ์ของเด็กในวัยต่างๆ)

· การเขียนรายงาน
· น่าที่จะมีคู่มือปฏิบัติงานด้าน Counsellor โดยแยกประเภท case ต่างๆมีแนวทางการดำเนินงานตาม case ที่ปรากฎเพื่อเป็นแนวทางในการทำงานได้อย่างถูกต้อง นอกเหนือจากต้องอาศัยความรู้ความสามารถเฉพาะตัวหรือเป็นทิศทาง
· ฝึกการปฏิบัติให้มากกว่านี้ การแนะนำผู้ที่กำลังวิกฤษในเหตุการณ์
· กฎหมายเกี่ยวกับเด็กและสตรี
· เทคนิคการให้คำปรึกษาชีวิตคู่สมรส+ครอบครัว
· เทคนิค+วิธีการดูแลเด็กที่ถูกละเมิดสิทธิ
5)  ขณะนี้ท่านสามารถให้การฝึกอบรมในหลักสูตรนี้ด้วยตนเองได้หรือยัง
ก.  ได้แล้ว   จำนวน  
5
คน  เพราะ…………………

1.  เข้าใจแนวทางการให้คำปรึกษามากขึ้น
2.  ได้ความรู้และหลัก+เทคนิคมากพอสมควร
1. มีความมั่นใจมากขึ้น
2. ได้ฝึกทักษะเพิ่มขึ้น
3. จะพยายามนำสิ่งที่ได้รู้ได้อบรม ไปฝึกฝนใช้กับงาน , ชีวิตประจำวัน
4. ภาคฝึกต่างๆที่ได้รับจากการอบรม
5. เป็นขั้นตอน Basic ที่สามารถทำได้
6. รู้ทักษะในการถามปัญหา
ข. ยังไม่ได้   จำนวน 
10
คน
เพราะ……………..

1.  ประสบการณ์ยังมีน้อย ข้อมูลน้อย และคิดว่าผู้ให้การฝึกอบรมต้องดูน่าเชื่อถือและมีข้อมูลมากๆ
1. มีความรู้พื้นฐานน้อยอยู่มาก
2. ประสบการณ์ทำงานด้านนี้ยังน้อย
3. ยังไม่ชัดเจนในแนวทางและวิธีการอย่างแท้จริง
ค. ไม่แน่ใจ 
จำนวน
   6
   คน
เพราะ………..……..

1.  ยังขาดประสบการณ์
2.  อาจจะมีกรณีที่ยากเกินกว่าจะช่วยเหลือได้หรืออาจไม่มีความรู้
3.  ไม่ทราบ่าตนเองจะได้ดีแค่ไหน
4.  ยังได้รับการฝึกฝนในเชิงปฏิบัติกับปัญหาจริงๆน้อยไป
5.  รู้วิธีการและหลักการแต่ยังพูดไม่เป็น
6.  ยังไม่ได้ปฏิบัติงานด้านนี้ แม้แต่ครั้งเดียว แต่ก็มั่นใจมากยิ่งขึ้นในการมองปัญหาของสังคมที่มีความรุนแรง
7.  ยังขาดความรู้ด้านกฎหมายและอื่นๆอีกมาก
8.  สภาพที่ทำงาน และตำแหน่งหน้าที่การงาน ไม่ได้ติดต่อในเรื่องนี้โดยตรง
9.  ยังไม่เข้าใจในบางส่วนของการแนะนำ
10.  ยังขาดประสบการณ์แต่จะพยายามฝึกฝน
11.  พยายามหาความรู้ ตลอดจนนำสิ่งที่ได้รับการอบรมในครั้งนี้ให้เกิดประโยชน์ให้มากที่สุด
12.  บรรยายด้านวิชาการยังไม่มีความพร้อม
6)  ประโยคที่อยากจะบอกผู้ที่ยังไม่มีโอกาสได้รับการอบรมกับศูนย์ฮอทไลน์
1. ถ้าคุณมีโอกาสน่าจะเข้ารับการอบรมกับศูนย์ฮอทไลน์
2. อยากให้มาอบรมเพื่อหาความรู้กันมากๆเพื่อตัวคุณเอง ครอบครัวและสังคม
3. มากมายเพราะสังคมปัจจุบันจะเป้นปัญหาที่ทางศูนย์นำมาพูด (ดีมากค่ะฉ
4. หาโอกาสมารับการอบรมเพราะเป็นความรู้ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ เสียค่าใช้จ่ายน้อยเฉพาะแค่ค่ารถเท่านั้น
5. ถ้ามีโอกาสควรจะเข้ารับการอบรม เพราะจะช่วยให้เรารู้หลักการ+วิธีการ+เทคนิคในการให้คำปรกึษา
6. ดีๆ มีประโยชน์ต่อการนำไปใช้ในชีวิตส่วนตัว+ประกอบวิชาชีพ
7. น่าอบรมที่สุด เนื้อหาน่าสนใจเป็นกันเอง
8. สมควรอย่างยิ่งที่จะเข้ามาอบรมโดยเฉพาะคนที่ทำงานด้านนี้ เพราะจได้ฝึกฝนตนเอง
9. คิดว่าคุ้มในการมาอบรม ใช้ได้ทั้งในการทำงานและใช้ในชีวิตประจำวัน “ครอบครัว” และสามารถแนะนำคนที่มีปัญหา
10. ดีใจมาก อยากให้ผู้ที่ไม่เคยหรือผู้ที่ไม่มีโอกาส รีบเข้ารับการอบรม คุ้มค่าที่ได้มา
11. อยากให้มาฝึกเพราะจะได้เข้าใจ case และประเมินตนเองได้มากยิ่งขึ้น
12. อยากให้หาโอกาสเข้าร่วมเพราะมีประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่นมากมาย
13. ควรรับการอบรม เพราะเป็นหลักสูตร ที่สามารถนำไปใช้ช่วยเหลือสังคมได้ ในโอกาสต่อไป
14. อยากให้คนที่ต้องทำงานเพื่อส่วนรวมและสังคมได้มีโอกาส เข้ารับการอบรมบ้าง เพราะมันทำให้เรารู้ว่าทุกคนต้องการคนเข้าใจและให้คำปรึกษาแนะนำ
15. เป็นการอบรมที่เกิดประโยชน์กับตัวเราและสังคมมาก
16. ถ้าคุณมีหน้าที่การงานเกี่ยวกับเด็ก+สตรี คุณควรมาศึกษาอบรมในเรื่องนี้
17. อยากให้เข้ารับการอบรม เพราะได้ความรู้ในการแนะนำช่วยเหลือบรรเทาความทุกข์ยากของผู้อื่นได้ระดับหนึ่ง
18. อยากให้มาอบรมมากเพราะคุณ จะได้อะไรมากกว่าที่คุณคิด
19. การอบรมจะได้รับความรู้เข้มขึ้น
20. ถ้ามีได้เข้ารับการอบรมแล้วอย่าปฏิเสธว่าไม่สามารถเข้าร่วมอบรมได้ เพราะคุณจะได้อะไรมากกว่าที่คิด
21. ควรเข้ารับการอบรมจากวิทยากรที่มีประสบกาณ์
22. ดีมาก
ประโยคที่ต้องการบอกกล่าวแก่วิทยากร
	ในทางลบ
	ในทางบวก

	· ควรสร้างบรรยากาศที่ดีกว่านี้ ไม่ควรปล่อยให้มีสิ่งรบกวนแก่ผู้เข้ารับการอบรม เพราะเสียสมาะมากที่สุด
	· ท่านเป็นคนที่มีประสบการณ์สูง สามารถถ่ายทอดได้ดีมาก ทำให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจง่าย แต่ผู้เข้ารับการอบรม (บางท่าน) ไม่ค่อยเก่งภาษา E บางครั้งก็งงเหมือนกัน
· ดีอยู่แล้ว
· อาจารย์ทุกท่านให้ความรู้ดีมาก ใจเย็นและทำงานเสียสละ
· วิทยากรสามารถนำเสนอ เนื้อหาสาระ วิชาการได้ดีมาก
· ดีอยู่แล้วมีหลักวิชาการและประสบการณ์ดี
· ทุกอย่างจัดได้ลงตัวมากกว่านี้
· ดีอยู่แล้ว

	เป็นกลาง

	· ขอให้มีเอกสารที่สมบูรณ์มากกว่านี้
· อยากให้วิทยากรเชิญนักกฎหมายมาพูดกับผู้เข้าร่วมบรรยาย ใช้เวลามากกว่านี้
· ขยายเวลาออกไป เป็นช่วงระยะ อาจจะเป็น เดือน/ครั้ง/5 วัน และแทรกกิจกรรมผ่อนคลายบ้าง เพราะสงสารวิทยากรเหมือนกัน เหนื่อยมาก
· ควรจะมีการฝึกการให้คำปรึกษาแนะนำให้มากๆ
· ความชัดเจนของสถานที่ตั้งของสถานฝึกอบรม เพราะวันแรกจะหลงทางกันมาก
· ไม่ค่อยมีส่วนร่วมเท่าที่ควร
· ควรมีเวลาให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ดีกว่านี้
· ขอให้วิทยากรแนะนำขั้นตอน การทำงานได้ชัดเจนขึ้นกว่านี้
· ขอให้เตรียมเอกสารประกอบมากกว่านี้
· ควรเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมทดสอบให้มาก
· เตรียมเอกสารให้มากกว่านี้



ข้อเสนอแนะแก่ผู้สนับสนุนการอบรม
1.  สนับสนุนด้านค่าใช้จ่ายระหว่างการอบรม
1. ควรจะมีหน่วยงานสถาบัน , องค์กร ฯลฯ ให้ความร่วมมือและช่วยเหลืองานด้านนี้มากๆ
2. อยากรับโทรศัพท์
3. ควรให้การสนับสนุนในการกระทำทุกๆด้าน เพื่อประโยชน์แก่เด็กๆ และ เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีในสังคมไทยในอนาคต
4. ควรจะมีกรสนับสนุนให้มีการจัดการอบรมในระดับที่สูงหรือดีกว่านี้
5. ควรได้รับการสนับสนุนเพื่อประโยชน์ของสังคมมาก
6. สมควรจะสนับสนุนโครงการที่เป็นอยู่อย่างยิ่ง เพื่อผู้เข้ารับการอบรมจะได้นำไปช่วยเหลือคนที่มีปัญหาแก่ผู้ให้การปรึกษาและแนะนำน้อย
7. ไม่ค่อยมีส่วนร่วมเท่าที่ควร
8. น่าจะมีหน่วยงานของรัฐให้การสนับสนุนมากกว่านี้
9. ควรมีเวลาให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ดีกว่านี้
10. อยากให้จัดอบรมลักษณะนี้แก่สื่อมวลชนบ้าง
11. ผู้เข้ารับการอบรมมาจากต่างหน่วยงานบางครั้งไม่ได้รับความร่วมมือในการทำกิจกรรมเท่าที่ควร
12. ดีมากๆเลย
13. ควรให้การสนับสนุนต่อการอบรมเช่นนี้ให้บ่อยขึ้น
14. เห็นด้วยกับการมีโครงการฝึกอบรมบุคลากรของรัฐ และทำการเผยแพร่ให้ความรู้แก่ประชาชนทั่วไปและผู้ด้อยโอกาส
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ
· ควรจัดสถานที่และบรรยากาศในการอบรมที่เหมาะสม
· เห็นว่าการทำ Couse ดีมากๆ เนื่องจากขณะนี้มีปัญหาในสังคมมากมายหลายหลาก และก็หวังว่าในวันหนึ่งเราก็สามารถหาทางแก้ไขปัญหาให้หมดไปจากสังคมเราได้
· ควรจะจัดหาที่พัก+ที่ฝึกอบรมอยู่ในบริเวณเดียวกัน เพื่อผู้เข้าารับการอบรมจะได้ไม่ต้องพะวงกับเวลาในการเดินทางกลับ
· วิทยากรถ้าไม่มีใจรักและเสียสละ ผลงานจะไม่ดี ควรให้ทุนในการทำโครงการที่มีประโยชน์ที่ดีมากๆ
· ความรู้ที่ได้ดีมาก จะได้นำไปใช้ในการทำงานและชีวิตประจำวันและช่วยเหลือสังคมต่อไป
· ควรจะมีการติดป้ายบอกสถานที่ให้ชีดเจนกว่าปัจจุบันเพราะสถานที่อบรมอยู่ในทิศทางที่มองไม่เห็นด้วยตาเปล่า จะยากแก่การสังเกต
· ช่วงกฎหมายสำหรับเด็กและสตรี อยากให้มีเวลามากกว่านี้ซักกะนิดหนึ่ง
· การเข้ากลุ่มทำงานความคิดเห็น ไม่ค่อยตรงกันการนำเสนอจึงไม่ดีเท่าที่ควร
· เป็นการอบรมที่แย่มากที่สุดในชีวิต เนื่องจากเด็กคนหนึ่งซึ่งทำตัวไม่เหมาะสมกับกาละเทศะ เห็นควรจะอบรมให้มากกว่านี้
· อยากทำต่อไป เพราะมีประโยชน์ ขอเป็นกำลังใจให้
· ครั้งต่อไปอยากให้จัดที่โรงแรม เพราะสะดวก ไม่ต้องเดินทาง เพราะการเดินทางไกลทำให้ช้า และรับความรู้ได้ไม่เต็มที่นัก
· ควรจัดให้องค์กรรัฐและเอกชนได้เข้าร่วมรับการอบรมให้ทั่วถึงมากกว่านี้
ควรทำอย่างที่บอกไว้ต่อเนื่องตลอดไปเพื่อคุณภาพของประชากรไทย
แบบประเมินผล : หลังการอบรมเทคนิคการให้คำปรึกษาแนะนำผู้หญิงและเด็กในภาวะวิกฤต
วันที่ 17-21 กันยายน  2544 ณ. ห้องประชุมสถาบันจิตวิทยาฮอทไลน์
การประเมินผลการฝึกอบรมได้รับความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมดังรายละเอียดดังต่อไปนี้
ผู้เข้ารับการอบรมจำนวน
  27

คนคิดเป็น
100
%

ผู้ให้ความคิดเห็นจำนวน
  24

คนคิดเป็น
89
%

	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวนคน
	ร้อยละ
	หมายเหตุ

	1. ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ของหลักสูตร
	· เหมาะสมดีอยู่แล้ว
· น้อยเกินไป ควรเพิ่มเป็น…

-7 วัน
-8 วัน
-10

-15

-ไม่ออกความคิดเห็น
· มากเกินไป ควรลดเป็น…
    3  วัน
	14

2

1

2

1

1
	
	

	2. ผู้เข้ารับการอบรมให้คะแนนตนเองจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน
	· 99
	1
	
	-

	
	· 80
	3
	
	· ด้านความรู้เทคนิค วิธีการ กระบวนการต่างๆ คิดว่าได้รับอย่างเพียงพอสามารถนำไปใช้ได้ แต่ยังขาดประสบการณ์ในการฝึกปฏิบัติ+การสรุปจดหลักของประเด็นปัญหา
· ได้รับความรู้จากการอบรมครั้งนี้มาก ได้รู้ทักษะของการให้คำปรึกษา
· รู้สึกว่าได้รับความรู้ในสิ่งที่ตนไม่รู้มากขึ้น เอาไปใช้ counseling Case ได้มั่นใจมากขึ้น


	
	· 75
	3
	
	· เก็บข้อมูลเพิ่มเติมจากชีวิตประจำวันคือ สามารถที่จะนำไปใช้ในงานได้
· เข้าใจในแนวทางการให้คำปรึกษาแนะนำได้เป็นอย่างดี และคิดว่าจะนำไปใช้ได้ แต่ต้องฝึกทักษะเพิ่มมากขึ้น
· ยังขาดการฝึก ถ้าได้ฝึกมากขึ้นอาจจะชำนาญขึ้น


	
	· 70
	4
	
	· การอบรมครั้งนี้เป็นการอบรมทักษะแนวความคิด ถ้าจะให้ได้ประโยชน์ในความรู้นี้ได้ ต้องนำความรู้ไปใช้และนำมาพัฒนาตนเอง
· เพราะมีความเข้าใจปานกลาง
· คิดว่าตนเองจะต้องมีการพัฒนาความรู้ & ทักษะต่างๆในการให้คำปรึกษาแนะนำมากกว่านี้
· รู้สึกมั่นใจมากขึ้นที่จะทำหน้าที่การให้คำปรึกษา


	
	· 60
	1
	
	· ในการปฎิบัติจริง ยังใช้ทักษะได้ไม่ค่อยดีเท่าไหร่


	
	· 50
	5
	
	· ตัวเองยังไม่กล้าแสดงออก และมั่นใจในตัวเองในการพูด Counseling

· การอบรมทำให้เข้าใจหลักการให้คำปรึกษาดีขึ้น แต่คิดว่ายังขาดทักษะในการปฏิบัติจริง
· เพราะยังควบคุมตัวเองได้ไม่ดี , การใช้คำพูด
· เข้าใจทฤษฎีแต่การปฏิบัติยังไม่ถูกต้องนัก
· ไม่ได้ผ่านการทำงานที่เกี่ยวข้องกับการให้คำปรึกษาแนะนำมาก่อน


	
	· 20
	1
	
	· ได้เก็บเกี่ยวประสบการณ์และความรู้ไปประยุกต์ใช้ในงาน และตนเองยังไม่มีความเชี่ยวชาญในเรื่อง counseling



	3. ประสบการณ์ & ความรู้ของการอบรมที่ได้รับครั้งนี้ ท่านรู้สึกว่า…………………
	· ก.ได้ทบทวนความรู้ของตนเองให้ดีขึ้น

	
	
	


5.  ยังมีเนื้อหาหรือหัวข้อใดอีก ที่ท่านยังสนใจเข้ารับการอบรมเพิ่มเติม
ก.

-อยากทราบหลักกฎหมายเพิ่มเติมอีก รู้สึกว่าตนเองยังมีน้อย และควรอ่านศึกษาเพิ่มเติมอีก
-การให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์
-Aid Counseling

-การให้คำปรึกษาแนะนำกับเด็กและเยาวชน
-การ Counseling ทางโทรศัพท์
-ด้านกฎหมาย
-การให้คำปรึกษาแก่ผู้สูงอายุ
-การ Counseling ทางโทรศัพท์
-การฝึกปฏิบัติ Counseling

-วิธีการใช้คำพูดในการให้คำปรึกษา
-อยากเพิ่มเติมเรื่อง และเวลาอีก เนื้อหาดีแล้ว
-กฎหมายเพิ่มเติม
-กฎหมาย (ควรเพิ่มเวลามากกกว่านี้)

-การฝึกปฏิบัติ
-กฎหมาย
ข.

-การให้คำปรึกษาเด็กในสถานการณ์ที่ถูกกระทำทารุณ อยากได้เนื้อหาแน่นกว่านี้
-การฝึกภาคปฏิบัติในการให้คำปรึกษาแนะนำ
-การอบรม ในระดับที่สูงขึ้น
-การฝึกภาคปฏิบัติ
-การให้คำปรึกษาแก่ผู้พิการ
-Aid Counseling

-บุคลิกภาพ การวางตัว น้ำเสีย
ค.

-ความรู้และทักษะในการฝึกปฏิบัติ Counseling เพิ่มเติมอีก
5)  ขณะนี้ท่านสามารถให้การฝึกอบรมในหลักสูตรนี้ด้วยตนเองได้หรือยัง
ก.  ได้แล้ว   จำนวน  
5  คน  เพราะ…………………

· ได้รับเทคนิคจากการอบรม
· คิดว่าพร้อม แต่จะทำได้ดีหรือไม่ ต้องลองดูก่อน
· จะนำไปใช้ในการทำงานประจำให้ดีขึ้น
· สามารถนำหลักการที่ให้ไปฝึกฝนและเป็นตัวยึดนำสู่การปฏิบัติได้
ข. ยังไม่ได้   จำนวน 
6
คน
เพราะ……………..

· ตัวเองยังความรู้ที่อบรมมาไม่ครบทั้งหมด
· คิดว่ายังขาดทักษะในการปฏิบัติจริง ขาดความชำนาญ
· ขาดประสบการณ์ในการยกตัวอย่าง
· พื้นฐานการศึกษาไม่ได้เกี่ยวข้องกับการให้คำแนะนำหรือด้านจิตวิทยามาก่อน
· คิดว่าตนเองควรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการให้คำปรึกษาให้มากกว่านี้
· ทฤษฎีน้อย ยังต้องหาความรู้เพิ่มเติม ต้องมีประสบการณ์มากขึ้นด้วย
ค. ไม่แน่ใจ 
จำนวน
   9   คน
เพราะ………..……..

· ตัวเองไม่มีความเชี่ยวชาญ
· ยังปฏิบัติได้ไม่แม่นยำ
· ประสบการณ์ในการแนะนำหรือยกตัวอย่างยังค่อนข้างน้อย และพอแนะนำบุคคลอื่นเรื่องหลักการ
· ขอให้มาอบรมเพื่อได้รับส่งใหม่  
· ยังไม่มั่นใจในการที่จะเป็นผู้ฝึกอบรมเอง
· ต้องการฝึกฝนก่อน และความชำนาญในการให้คำปรึกษาแนะนำ
· ถ้าในภาวะที่ผ่านมาอบรมนี้คิดว่าตนเองต้องมีความรู้และประสบการณ์ในการทำงานเพิ่มอีก หากต้องไปถ่ายทอด ยังไม่มั่นใจว่าจะทำได้ดีหรือเปล่า
· วิทยากรนำเสนอ ง่ายต่อการเข้าใจ
6)  ประโยคที่อยากจะบอกผู้ที่ยังไม่มีโอกาสได้รับการอบรมกับศูนย์ฮอทไลน์
· การอบรมที่นี่ดี อยากให้ทุกคนได้มีโอกาสเข้ามาและจะบอกหัวหน้างานว่า ถ้ามีการอบรมอีกควรส่งน้องๆมาอบรม
· อยากให้เจ้าหน้าที่ที่มีโอกาสในการให้คำปรึกษา เข้าอบรมทุกคนเพื่อนประโยชน์ในการทำงาน
· อยากให้มาอบรมที่ศูนย์ฮอทไลน์ เพราะได้ประสบการณ์ และความรู้มากเลยในเรื่องการให้คำปรึกษา
· หากมีเวลา และโอกาสควรจะมารับการอบรมเพื่อเพิ่มพู่นความรู้ให้มากขึ้น
· เป็นองค์กรที่สามารถให้ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ทางด้านการให้คำปรึกษาได้ดีมาก และอยากให้ผู้ที่สนใจได้มาอบรมที่ศูนย์ฮอทไลน์
· รีบมาเข้าอบรมนะค่ะ เพราะได้ประโยชน์มากทั้งต่อตนเอง ครอบครัว และคนอื่น
· รีบหาโอกาสมาเสาะแสวงหาความรู้ที่เข้าใจง่าย และไม่ต้องเครียดกับตำราดีกว่า
· ถ้าคุณไม่มาจะพลาดสิ่งดีๆมากมาย
· อยากให้มาอบรมกันมากๆ
· ให้มาเข้าอบรมกันเถอะ
· ขอให้มาอบรมเพื่อได้รับสิ่งใหม่ๆ
· ถ้ามีโอกาสก็ควรที่จะเข้ามารับการอบรม เพราะเป็นประโยชน์มาก ทั้งต่อตัวเองและผู้อื่น
· ถ้ามีโอกาสอยากจะให้มาเข้ารับการอบรม
· เป็นสิ่งที่ดีมาก และเป็นประโยชน์ต่อการทำงานเป็นอย่างยิ่ง ขอให้ขนขวายที่จะมาอบรมและนำกลับไปใช้
· เมื่อคุณมีโอกาสควรคว้าไว้เพราะการมาอบรมในเรื่อง่นี้เป็นสิ่งที่ดีได้ช่วยผู้อื่น
ประโยคที่ต้องการบอกกล่าวแก่วิทยากร
	ในทางลบ
	ในทางบวก

	· 
	· ดีแล้ว เนื้อหาก็ไม่น่าเบื่อหน่าย รู้สึกสนุก เป็นกันเองได้ความรู้ทักษะ วิธีคิดมากๆ
· วิทยากรให้การอบรมดีมาก เป็นกันเองกับผู้เข้าอบรม ทำให้ง่ายแก่การเข้าใจ
· วิทยากรได้เปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมมีส่วนร่วมทำให้การอบรมไม่เครียด
· ขอให้วิทยากรทุกท่านมีกำลังใจในการทำงานต่อไป
· ดีแล้ว ข้อมูลเยอะมาก ไม่ติด ยอมรับครับ
· วิทยากรทุกท่านให้ความรู้และวิธีการดีๆมากมาย , เข้าใจง่าย , เป็นกันเอง
· ดีแล้ว
· มีเวลาในการอบรมน้อยไป
· เป็นกันเองและได้เนื้อหาครบถ้วนดี
· วิทยากรเป็นผู้มีความรู้+ประสบการณ์ทางด้านการให้คำปรึกษาแนะนำเป็นอย่างมาก และต้องการจะเข้ารับการอบรมกับคณะวิทยากรอีกในโอกาสต่อไป
· ให้ความเป็นกันเอง ไม่รู้สึเครียด
· อยากให้ยิ้มแย้มแจ่มใส ไม่ซีเรียสค่ะ 
· ข้อมูลทางวิชาการดีมาก แต่อยากให้เพิ่มเติมตรงการฝึกปฎิบัติให้มากขึ้น
· ทุกคนให้ความอบอุ่น และตั้งใจสอนดี และอยากให้จัดมีการอบรมอีก ทุกคนมีความเป็นกันเองดีค่ะ
· 

	เป็นกลาง


ข้อเสนอแนะแก่ผู้สนับสนุนการอบรม
· ขอบคุณที่เห็นความสำคัญของการทำงานเกี่ยวกับเด็กและสตรีและจัดให้มีการอบรมในครั้งนี้
· ควรจะมีการจัดการอบรมต่อเนื่องไปเรื่อยๆ
· ให้ความเท่าเทียมกัน ไม่รู้สึกเครียด
· ควรจะมีการจัดอบรมให้กระจายมากกว่ารุ่นนี้
· ระยะเวลาและเนื้อหาเหมาะสมกับหัวข้อค่ะ
· ขอบคุณที่ให้โอกาสสร้างคนให้ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์มากขึ้น
· อยากให้มีการอบรมสัญจรไปที่ 191 บ้างครับ
· เป็นโครงการที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ที่ทำงานในด้านนี้ได้อย่างดียิ่ง อยากให้ดำเนินการต่อไป 
· ขอขอบคุณที่ผู้สนับสนุนการอบรมในครั้งนี้ ถ้ามีโอกาสอยากจะเข้าร่วมอบรมอีก
· ให้ความเป็นกันเองมากค่ะ
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ
· ดีมากที่มีการจัดอบรมอันนี้ เพราะเท่าที่ทำงานมาเรารูสึกตลอดเวลาว่าไม่มั่นในในสิ่งที่ตนเองพูด+แนะนำCase ออกไป การได้มาทำให้เรารู้จักจัดระบบความคิดให้เป็นรูปเป็นร่าง และสามารถมองปัญหาของ case ได้ ชัดขึ้น ค่อยช่วยแก้ไขปัญหาไปทีละประเด็นๆ
· ควรจะมีการอบรมสั่งสอนแบบ Class เล็กๆ เพื่อจะได้ฝึกหัด กันทุกคนและพึ่งพิง
· เจ้าหน้าที่ทุกท่านให้ความเป็นกันเองดีมาก ขอบคุณสำหรับอาหารที่อร่อยทุกมื้อค่ะ
· คณะวิทยากรทุกท่านให้ความเป็นกันเอง รู้สึกอบอุ่นและสามารถนำความรู้ในเรื่องนี้ไปใช้ประโยชน์ได้มาก เป็นแนวทางที่ชัดเจน ขอบคุณมากค่ะ
· มีโอกาสจะมาเพิ่มพูดนความรู้ที่นี่อีกครับ
· ขอบคุณอาจารย์ทุกท่าน
· เป็นโครงการที่ดีมากค่ะ
· อยากให้ทางศูนย์ฮอทไลน์ จัดทบทวนการให้คำปรึกษาอีกครั้ง
· อยากให้ศูนย์เข้าถึงโรงพยาบาลในกรุงเทพฯบ้างค่ะ
· อาหารอร่อยดีมาก เจ้าหน้าที่ทุกคนเป็นมิตรและเป็นกันเองดี
· ขอบคุณเจ้าหน้าที่ที่บริการเรื่องอาหาร ดีมาก
· อยากให้มีการจัดอบรมอย่างนี้อีก อาหารอร่อยดีค่ะ      
แบบประเมินผล : หลังการอบรมเทคนิคการให้คำปรึกษาแนะนำผู้หญิงและเด็กในภาวะวิกฤต
วันที่ 15-19 ตุลาคม 2544 ณ. มูลนิธิศูนย์ฮอทไลน์เชียงใหม่
การประเมินผลการฝึกอบรมได้รับความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมดังรายละเอียดดังต่อไปนี้
ผู้เข้ารับการอบรมจำนวน

26
คนคิดเป็น
100
%

ผู้ให้ความคิดเห็นจำนวน

25
คนคิดเป็น
96
%

	ประเด็นที่พิจารณา
	ความเห็น
	จำนวนคน
	ร้อยละ
	หมายเหตุ

	1. ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ของหลักสูตร
	· เหมาะสมดีอยู่แล้ว
· น้อยเกินไป ควรเพิ่มเป็น…

-7 วัน
-10

-ไม่ออกความคิดเห็น
	18

3

2

1

1
	
	

	2. ผู้เข้ารับการ
อบรมให้คะแนนตนเองจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน
	· 80
	6
	
	· รู้หลักทฤษฎีที่จะใช้ แต่ยังขาดประสบการณ์จริง มี Case ศึกษาได้น้อย
· สามารถจะนำไปใช้กับการปฏิบัติงานประจำ
· สามารถปฏิบัติได้ดีขึ้นกว่าเก่าเข้าใจจุดมุ่งหมายของ Co ได้มากขึ้น
· เข้าใจเนื้อหาการอบรม สามารถปฏิบัติกิจกรรมตามที่ได้รับมอบหมายได้ดีพอควร
· ไม่ค่อยทวนคำถาม / การจับประเด็น
· ไม่ออกความคิดเห็น

	
	· 75
	3
	
	· มีความตั้งใจ ให้ความร่วมมือ มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมต่างๆระหว่างฝึกอบรมค่อนข้างมาก
· ไม่ออกความคิดเห็น
· ยังต้องเรียนรู้กรณีเคสศึกษาและเทคนิคในการให้คำปรึกษาให้มากขึ้น (ยังขาดประสบการณ์)

	
	· 70
	10
	
	· หลังอบรมแล้ว มีความมั่นใจมากยิ่งขึ้นใน Step ต่างๆแต่จะต้องหาความรู้ เฉพาะเรื่องเพิ่มเติมอีก
· บางครั้งคิดไม่ทันว่าควรจะใช้คำพูดหรือคำถามใดต่อไปเพื่อให้บทสนทนาต่อเนื่องได้
· ไม่ออกความคิดเห็น
· ยังถามคำถามเปิดไม่ค่อยเป็น , การสะท้อนความรู้สึกพอใช้ได้
· ต้องใช้เวลาในการปรับปรุงอีกนิด และต้องหาความรู้และประสบการณ์อีกเยอะ
· เข้าใจหลักการและขั้นตอน แต่ยังปฏิบัติได้ไม่ราบรื่น
· เพิ่มความรู้ขั้นพื้นฐาน ทฤษฏี , ปฏิบัติ
· ยังขาดเรื่องทักษะข้อมูล แต่เรื่องของการจับอารมณ์ความรู้สึก พอจะเข้าใจบ้างแล้ว แต่ก็ต้องไปฝึกฝนอีก
· จากการอบรมได้ทดลองทำไม่มาก ยังไม่แน่ใจตัวเองว่าจะทำได้ดี ต้องพยายามกับประสบการณ์จริงต่อไป
· ได้ย้อนถึงการทำงานจริงๆและนำเทคนิคที่ได้รับไปใช้ได้จริงๆ

	
	· 60
	5
	
	· อีก 40 อยู่กับประสบการณ์การฝึกฝน และการเพิ่มพูนความรู้ต่างๆ
· ยังได้ฝึกน้อยเกินไป ยังไม่มีข้อมูลเพียงพอ
· คิดว่าเรื่องข้อมูล สถานที่ส่งต่อ และความมั่นใจมากขึ้น ที่เหลือคือ การติดต่อสื่อสารซึ่งต้องฝึกให้เยอะ
· ในการทำ Counselling บางครั้งยังไม่สามารถแก้ปัญหาให้กับ Cl ได้

	
	· 30
	1
	
	· ยังไม่สามารถจับประเด็นสำคัญได้เท่าที่ควร การสนับสนุนอารมณ์ยังไม่สามารถทำได้มากนัก


	3. ประสบการณ์ & ความรู้ของการอบรมที่ได้รับครั้งนี้ ท่านรู้สึกว่า…………………
	· ได้ทบทวนความรู้ของตนเองให้ดีขึ้น
· มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น
· จะสามารถให้คำปรึกษาแนะนำได้ดียิ่งขึ้น
· จะนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวได้
· จ.ยังไม่แน่ใจตนเองนัก
· คงจะนำไปใช้อะไรไม่ได้
· ไม่แตกต่างไปจากการอบรมอื่นๆ
· ซ.เนื้อยากเกินไปยังไม่ค่อยเข้าใจ
· อื่นๆคือ………………..
	21

19

23

20

1

-

-

1

4


	
	**การอบรมที่อื่นจะไม่ค่อยยกตัวอย่างกรณีศึกษาจริงๆมา
**การฝึกน้อยไป
**อยากให้มีการปฏิบัติมากกว่านี้ หรืออาจจะต้องมีการทดลองปฏิบัติแต่ต้อง ตอนมีความรู้ มีทักษะจากอาจารย์แล้ว
**ได้ความคิดที่จะค้นคว้าหาแหล่งข้อมูลต่างๆเพิ่มเติม


6.  ยังมีเนื้อหาหรือหัวข้อใดอีก ที่ท่านยังสนใจเข้ารับการอบรมเพิ่มเติม
-เรื่องแรงงานเด็ก
-เด็กที่ถูกทารุณกรรมจากญาติอื่น  เช่น ตา,ปู่,ลุง,อา
-เด็กที่ติดยาเสพติด
-สิทธิเด็ก (ลงลึกถึงเนื้อหา)

-สิทธิมนุษยชน
-ทางด้านกฎหมาย
-ทางด้านสิทธิของเด็ก
-การบันทึกและการเขียนรายงาน
-การ Report ประวัติ
-การให้คำปรึกษาผู้ป่วยเอดส์
-การได้เข้าสังเกตุการณ์การให้คำปรึกษาในรูปแบบต่างๆเพราะจะทำให้มีมุมมองที่กว้างมากขึ้น
-คนป่วยถูกทอดทิ้ง
-การให้คำปรึกษาคนที่กำลังทำการฆ่าตัวตาย
-เรื่องของกฎหมาย
-แหล่งข้อมูลหรือเครือข่ายที่เราสามารถประสานงานก่อนได้
-กฎหมาย
-การสมรสมีเงื่อนไข (จากญาติทั้ง 2 ฝ่าย)

-ให้คำแนะนำคู่สมรสและญาติของทั้ง 2 ฝ่าย
-กฎหมาย
-การให้คำปรึกษากับแรงงานเด็ก (การใช้แรงงานเด็ก)

-การให้คำปรึกษาแก่หัวหน้าครอบครัว (เพศชาย)

-เทคนิคการลดความขัดแย้งในที่ทำงาน
-แนวทางการดำเนินชีวิตที่ประสบความสำเร็จ
-จิตวิทยาสำหรับเด็กวัยรุ่น
-การให้คำปรึกษาแก่ผู้ติดเชื้อ HIV 

-การให้คำปรึกษาแก่ผู้ติดยาเสพติด
-ครอบครัวบำบัด
-การ Counseling เด็ก การแก้ไขพฤติกรรมเด็ก
-เทคนิคการให้คำปรึกษาแก่สตรีและเด็กที่ครอบครัวเคยประสบปัญหาการฆาตกรรม
-คนฆ่าตัวตาย ในขณะที่กำลังจะกระโดดตึงลงมาควรจะให้คำปรึกษาอย่างไร
-ด้านกฎหมาย
-เทคนิคการให้คำปรึกษาแนะนำเด็กและเยาวชนกับสารเสพติด
-ความรู้และทักษะในการฝึกปฏิบัติ counseling เพิ่มเติมอีก
5)  ขณะนี้ท่านสามารถให้การฝึกอบรมในหลักสูตรนี้ด้วยตนเองได้หรือยัง
ก.  ได้แล้ว   จำนวน  
10  คน  เพราะ…………………

· พอสมควร อาจจะต้องฝึกฝนประสบการณ์จริงจาก Case  มากๆ
· มีกรณีเคสศึกษาในภาคปฏิบัติที่เป็นตัวอย่างและเนื้อหาข้อมูลที่จะนำไปฝึก
· ทราบถึงหลักการใช้คำถามที่เหมาะสม
· ได้รับการฝึก
· ได้ทักษะไปปรับกับความรู้เดิม
· อย่างน้อยได้รู้หลักและเทคนิคการให้คำปรึกษาที่ง่ายขึ้นและเข้าใจขึ้น
· เข้าใจวิธีการหลักการมากขึ้น
· ได้ผ่านการฝึกปฏิบัติด้วยตัวเอง
· มั่นใจมากขึ้น คงทำได้ในระดับพื้นฐาน และแนะนำสถานที่ส่งต่อ
· ได้ฝึกอบรมและได้หลัก Co ที่เข้าใจสามารถปฏิบัติได้อย่างมั่นใจมากขึ้น มีประสบการณ์จาก Case อาจารย์มาเสนอมากมาย
ข. ยังไม่ได้   จำนวน 
10  คน
เพราะ……………..

· ต้องใช้เวลาและต้องมีประสบการณ์ให้มากขึ้นกว่านี้
· ยังมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการให้คำปรึกษามาอีกมากที่ยังไม่รู้รวมทั้งยังขาดประสบการณ์
· ทักษะความสามารถความชำนาญยังไม่พอจะไปให้การอบรมผู้อื่น
· ยังขาดความชำนาญ , ทักษะ
· เพราะรู้ว่าตัวเองยังไม่แม่นข้อมูลและยังมีประสบการณ์น้อยอยู่
· ประสบการณ์ ทักษะ เทคนิค ยังไม่เพียงพอ
· ยังไม่ได้ปฏิบัติจริง
· ขาดข้อมูลรายละเอียดในบางเรื่อง
· ยังไม่มั่นใจ คิดว่าความรู้ยังไม่มากพอ
· ขาดประสบการณ์เทคนิคทักษะและข้อมูลต้องเพิ่มประสบการณ์และข้อมูลอีก
ค. ไม่แน่ใจ 
จำนวน
   4   คน
เพราะ………..……..

· ยังต้องฝึกปฏิบัติ โดยที่ผู้มีประการณ์คอยชี้แนะ (มีประสบการณ์น้อย)

· ยังขาดประสบการณ์และความชำนาญ
· ต้องลองนำไปใช้ก่อนและมีประสบการณ์มากขึ้นจึงจะสามารถยืนยันได้
· ในด้านทฤษฎีรู้สึกมีความรู้มากขึ้น แต่ประสบการณ์การให้คำปรึกษายังมีน้อยมาก
6)  ประโยคที่อยากจะบอกผู้ที่ยังไม่มีโอกาสได้รับการอบรมกับศูนย์ฮอทไลน์
· คุ้มค่าและมีประโยชน์จริงๆมี case กรณีศึกษาที่น่าสนใจ
· คุณเข้ามาเถอะจะไม่ผิดหวังคุณจะได้รับความรู้ความเข้าใจ เทคนิคการให้คำปรึกษาที่เป็นรูปธรรมเข้าใจได้ง่าย และสามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้เพียงคุณจะต้องทำความเข้าใจและเริ่มทำอย่างจริงจัง
· อยากให้ทุกคนได้รับโอกาสนี้เพื่อนเป็นแนวทางที่จะช่วยเหลือและชี้ทางออกแก่บุคคลทั่วไป
· ศูนย์ฮอทไลน์ จะบอกถึงเทคนิคการให้คำปรึกษาที่เข้าใจได้ไม่ยากนัก
· อยากจะให้ผู้ที่ขาดประสบการณ์มาเรียนรู้ทักษะ/ทัศนคติเพิ่ม
· อยากจะบอกว่าการอบรมในหลักสูตรนี้ช่วยให้มองโลกได้กว้างขึ้น เข้าใจในสิทธิและรู้จักที่จะปกป้องสิทธิของตนได้มากขึ้น และสามารถนำไปใช้กับปัญหาชีวิตประจำวันทั่วไปได้ ไม่จำเป็นจะต้องเป็นภาวะวิกฤตเท่านั้น
· การอบรมการให้คำปรึกษาจะทำให้เราเข้าใจถึงสภาพจิตใจ+สภาวะการณ์ในขณะที่ผู้ป่วยมาหาเรา และปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น เช่นความขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้ป่วย การละเมิดสิทธิของผู้ป่วยจะเกิดขึ้นน้อยลง
· ถ้าไม่อยากพลาดโอกาสดีๆของชีวิตการทำงานก็มารับการอบรมเถอะ
· ควรมารับการฝึกอบรมที่นี่จะได้ความรู้เพิ่มเติมกว่าที่อื่นๆมาก
· เป็นการอบรมที่ดีมากได้เสริมทักษะกับตัวเองได้ดีมากและเห็นถึงความจริงที่จะต้องให้คำปรึกษากับผู้ที่มีปัญหานั้นมีประโยชน์มาก 
· การอบรมของฮอทไลน์ช่วยเพิ่มแง่มุมในการมองให้กว้างมากขึ้น
· ถ้ามีโอกาส อย่างพลาดนะค่ะ อย่างน้อยสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวันได้
· อยากให้มาผ่านการฝึกอบรมเช่นนี้บ้าง
· ควรเรียนรู้และหาประสบการณ์ใหม่ๆให้กับตนเองอีกเยอะก่อนจะให้คำปรึกษา
· อยากให้บุคลากรทางสายพยาบาลได้เรียนรู้ Counseling และบทบาทของ Counseling ทุกคนให้ชัดเจน
· ยอดเยี่ยมตลอดระยะเวลา 5 วัน ได้รับความรู้มากมาย ไม่เบื่อไม่เมื่อย วิทยากรเก่งจริงๆค่ะ
· แนะนำให้ผู้ที่สนใจ และต้องการที่จะช่วยเหลือผู้ที่ประสบปัญหาได้รู้จักกับศูนย์ฮอทไลน์
· มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น นำไปใช้ให้เป็นประโยชน์ส่วนตัวและหน่วยงาน สามารถให้คำปรึกษาแนะนำได้
· อยากให้คุณลองเข้าไปสัมผัสกับศูนย์ฮอทไลน์ดู
· อยากให้ทุกคนได้มีโอกาสมาอบรม เพราะรู้สึกดีจริงๆ
· การอบรมครั้งนี้ช่วยเพิ่มมุมมองมากขึ้น ได้ความรู้ในหลายๆเรื่อง และยังจุดประกายให้ตนเองไปค้นคว้าศึกษาหาความรู้ให้มากขึ้นและฝึกฝนฝีมือให้มากขึ้นด้วย
· ได้รับความรู้ จากสถาบันแห่งนี้ดีมากๆ และวิทยากรตลอดจนทีมงานทุกท่านน่ารักเป็นกันเองดีมาก
· อยากจะบอกว่าหลักสูตรนี้เป็นหลักสูตรสั้นแต่ว่าสามารถให้คำปรึกษาได้เรียนแล้วสามารถเข้าใจง่าย สามารถใช้ได้เลยเมื่อจบ course

· ผู้ใดที่มีโอกาสได้เข้าสัมมนากับศูนย์ฮอทไลน์ ขอให้รีบตอบรับอย่า “ให้เป็นผู้พลาดโอกาส”
ประโยคที่ต้องการบอกกล่าวแก่วิทยากร
	ในทางลบ
	ในทางบวก

	· 
	· เหมาะสม มีความรู้ความสามารถเป็นอย่างมาก อยากจะให้มีการอบรม Counseling ในระดับสูงขึ้นไปจาก Course นี้
· รู้สึกประทับใจวิทยากรทุกท่านมาก
· ขอบคุณและดีใจที่ท่านทุกคนมีให้กับผู้รับบริการ และสังคม รวมทั้งพวกเราที่มารับการอบรม
· 5 วันที่ผ่านมาไม่เบื่อเลย ทุกนาทีมีค่า+มีประโยชน์สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้
· อาจารย์ได้ให้ความรู้ และคำแนะนำต่างๆ มากมายแก่ผู้เข้ารับการอบรม ถ้ามีโอกาสก็จะนำความรู้ที่อาจารย์สอนไปใช้ให้มีประโยชน์กับบุคคลรอบข้าง
· เหมาะสมดีอยู่แล้ว
· การอบรมครั้งนี้ช่วยเพิ่มมุมมองมากขึ้น ได้ความรู้ในหลายๆเรื่อง และยังจุดประกายให้ตนเองไปค้นคว้า ศึกษาหาความรู้ให้มากขึ้น และฝึกฝนฝีมือให้มากขึ้นด้วย
· ขอให้มีกำลังใจที่จะทำงานเพื่อสังคมต่อไป
· วิทยากรเยี่ยมมาก พยายามให้ความรู้ มีอะไรก็อยากอธิบายให้เข้าใจเปิดโอกาสให้ซักถามเต็มที่ สรุปได้ดี

	เป็นกลาง
· อยากได้ข้อมูลกรณีเคสและการให้คำปรึกษามากขึ้น
· วิทยากรเป็นกันดีอยู่แล้ว แต่จะขรึมถ้าหากว่าไม่พูด
· ขอเพิ่มชั่วโมงการอบรมเนื่องจากได้ปฏิบัติน้อย
· รู้สึกประทับใจวิทยากรทุกท่านมาก
· ก่อนบรรยายแต่ละวันอยากให้แจงว่าจะบรรยายหัวข้อใดบ้างให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ลงมือปฏิบัติทีละขั้นตอนการ Counseling แต่ละเรื่อง
· ควรมีกิจกรรมที่หลากหลายมากกว่านี้ หรือไปจัดกิจกรรมที่อื่นบ้าง
· ควรมีช่วงเวลาในการฝึกภาคปฏิบัติมากกว่านี้
· ในระหว่างการอบรม ถ้ามีกรณีปรึกษาเหตุการณ์จริง จะทำให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าถึงบรรยากาศและบทบาทมากยิ่งขึ้น
· อยากจะให้เพิ่มกระบวนการความรู้ในเรื่องกฎหมายอีกนิดและเพิ่มตัวอย่างจริงๆ สาธิตการให้คำปรึกษามากขึ้น
· แนะนำให้เพื่อนสมาชิก ปิดเครื่องมือสื่อสารในขณะอบรม หรือใช้แบบสั่นสะเทือน เพราะทำให้ขาดสมาธิ
· อ.อรอนงค์มีบุคลิกภาพ , น้ำเสียงน่าฟัง , ประสบการณ์สูง , เทคนิคเยี่ยม อ.นรินทร์เช่นเดียวกัน สำหรับอาจารย์.อนงค์ ขอเสนอว่าควรลดคำว่า นะค่ะ ให้น้อยลงค่ะ
· ขอให้เพิ่มเอกสารวิชาการให้มากกว่านี้ค่ะ


ข้อเสนอแนะแก่ผู้สนับสนุนการอบรม
· ควรจะผ่านการอบรม Counseling ขั้นพื้นฐานมาบ้างแล้ว
· ขอให้จัดเพิ่มเติมเพื่อให้ความรู้เทคนิคแก่ผู้ทำงานและบุคคลทั่วไปให้มากขึ้นตามความเหมาะสม
· อยากให้มีการอบรมแบบนี้อีกกับหลายๆกลุ่ม
· ขอบคุณกับผู้สนับสนุนการอบรม
· ขอบคุณที่ให้โอกาสแก่พวกเรา
· น่ารักทุกคนช่วยเหลือกันดี
· ขอบคุณค่ะ
· เป็นประโยชน์ต่อสังคมมากค่ะ
· ควรจะได้มีการจัดอบรมแบบนี้อีกแก่บุคคลากรในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ปีละ 2 ครั้ง)

· ขอบคุณ
· ให้มีการสนับสนุนการฝึกอบรมแก่ผู้ที่ยังไม่ได้อบรมต่อไปอีกหลายๆกลุ่ม
· อยากให้มีการจัดอบรมแบบนี้อีกในหน่วยงานต่างๆ
· ให้มีการดูงานนอกสถานที่
· ควรจะจัดให้มีการอบรมอย่างนี้ บ่อยครั้ง และใช้เวลามากขึ้น เพราะการอบรมนี้มีประโยชน์สมารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์แด่ผู้เดือดร้อนต่างๆได้
· รู้สึกขอบคุณที่ให้การสนับสนุนการอบรมครั้งนี้ และหวังว่าจะยังคงสนับสนุนอีกต่อไป
· ดีอยู่แล้ว
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ
· อาหารอร่อยมากๆค่ะ ทุกมื้อเลย
· ขอให้ศูนย์ฮอทไลน์จงอยู่เป็นที่พึ่งของบุคคลที่ต้องการความช่วยเหลือและเดือดร้อนไปนานๆ
· หลังจากอบรมเสร็จ ควรให้สมาชิกกลับมาประเมินผลงานของแต่ละคน ภายในระยะเวลา 3-6 เดือน
· ได้รับการอบรมแล้วอยากให้กลุ่มต่างๆได้รับการอบรมมากขึ้นเพราะปัญหามีมาก
· สถานที่แคบไปนิดหนึ่ง แต่สร้างบรรยากาศเป็นกันเองดี จะขาดสมาธิเป็นบางช่วง
· ควรเพิ่มการอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการติดตามผลการอบรมว่าสามารถนำไปใช้ไม่มากน้อยแค่ไหน และมีการพัฒนาการเป็นอย่างไร เนื่องจากหลักสูตรเป็นระยะสั้น ดังนั้นจึงไม่สามารถที่จะทำความเข้าใจได้อย่างถ่องแท้ อาจนำไปใช้ได้ไม่ถูกต้องนัก
· อยากให้จัดการอบรมในลักษณะนี้แก่เจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลโดยเฉพาะแพทย์ ถึงแม้จะไม่ได้ไปเป็น Co แต่จะทำให้มีความเข้าใจ+รับรู้อารมณ์ ความต้องการของผู้ป่วยมากขึ้น ส่งผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
· ขอขอบคุณมากค่ะ วิทยากรมากด้วยความรู้ จะนำความรู้ที่ได้ไปใช้และจะพยายามฝึกฝนตัวเองถ้ามีปัญหาอะไรจะโทรมาขอคำปรึกษา
· อยากให้มีการจัดเพื่อเพิ่มทักษะและฝึกปฏิบัติจริงเป็นระยะๆค่ะ
· ขอขอบคุณทางวิทยากรและผู้สนับสนุนที่ได้เปิดโอกาสให้มาเรียนรู้ในครั้งนี้ ขอขอบคุณ
· มีสถานที่จัดกลุ่มที่เตรียมพร้อมมากกว่านี้ ห้องเรียนไม่ค่อยเป็นส่วนตัว บางครั้งขาดสมาธิ
· ประทับใจในสถานที่ , อาหารอร่อย , การตอบรับอบอุ่น คล้ายบ้าน ทุกๆอย่างเหมาะสมดีอยู่แล้ว
· อยากให้ทางมูลนิธิศูนย์ออทไลน์แจ้งแก่ผู้เข้ารับการอบรมว่ามีกิจกรรมอะไรบ้างที่มูลนิธิจัด ถ้ามีโอกาสหรือมีเวลาข้าพเจ้าจะให้ความช่วยเหลือในงานที่มูลนิธิจัด
· ขอขอบคุณวิทยากรทุกท่าน ที่จัดให้มีการอบรมครั้งนี้ เป็นการอบรมที่จัดรูแบบได้เหมาะสม ไม่เครียดเกินไป และรู้สึกอบอุ่นใจมากมากค่ะ
· ประทับใจมาก และขอชื่นชมในการจัดการอบรมครั้งนี้ ในเรื่องของกาต้อนรับอย่างอบอุ่นเป็นกันเอง อาหารอร่อยวิทยากรเยี่ยมมาก ขอชื่นชม ในเรื่องการบริหารจัดการศูนย์ฮอทไลน์
