แบบประเมินหลังการฝึกอบรม
ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำวัยรุ่น (ขั้นพื้นฐาน)
รุ่นที่  1  ระหว่างวันที่  4 -  8  เมษายน  2554

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเต็มจำนวน  25   คน
1….ท่านใช้เวลาเข้าอบรมในหลักสูตรรวมระยะเวลา  5  วัน
ลาไปสอบครึ่งวัน  2  คน ลาธุรกิจ  1  คน
ขาดเรียน  1  วันเต็ม  ๆ  1  คน
ขาดเพราะเข้าอบรมสาย และหรือออกก่อน 2-3 คน  ประมาณ  2-3  ชั่วโมงต่อคน
        สรุปส่วนใหญ่มาครบห้าวันเต็ม
2…..ความคาดหวังของผู้เข้ามารับการฝึกอบรม  พบว่า
2  คน   ได้บางส่วน
11 คน    ได้ครบตามที่คาดหวัง
12  คน   ได้เกินความคาดหมาย
3….จากการเข้าฝึกอบรมนี้  ท่านพบว่าอุสรรคและปัญหาของท่านคือ
 การเก็บประเด็นสำคัญบางเรื่องยังไม่ค่อยปะติดปะต่อ
 จดเนื้อหาไม่ทัน 
 ความพร้อมเรื่องเวลาเดินทาง (มาสาย)
 มีความรู้พื้นฐานเรื่องการให้คำปรึกษาน้อย
 มีสถานการณ์  ปรากฏการณ์ต่าง  ๆ  มากมายที่น่าเรียนรู้ แต่มีเวลาน้อยเกินไป จึงต้องพยายามฝึกทักษะ  
 เพิ่มเติมด้วยตนเอง
 เป็นคนเข้าใจช้า  แต่เข้าใจแล้วจะเข้าใจได้ดี  และจะนำไปใช้ได้
 ยังตื่นเต้น  เพราะยังไม่เคยทำหน้าที่ให้คำแนะแนวแก่นักเรียน
 การให้ความร่วมมือของเพื่อนร่วมงาน  การขยายผลแก่ผู้ร่วมงาน  การปรับทัศนคติของเพื่อนครูที่มีต่อ
 นักเรียน
 ยังไม่รู้ว่าจะได้รับการสนับสนุนมากน้อยเพียงใดจากผู้บริหารและเพื่อนครู (รร วัดทองเพลง)
  เวลาในการเรียนรู้น้อยไปจำนวนผู้เข้าอบรมมากไป (ถ้ากลุ่มละประมาณ  10  คนน่าจะเรียนรู้ได้มากกว่านี้)
  ระยะการเดินทางมาอบรมใช้เวลาในการเดินทางมากและรถติดมาก (4 คน)
  ขาดพื้นฐานด้านการแนะแนว
   การสร้างความเชื่อมั่นให้กับตนเอง
   ยังขาดทักษะในการเป็นผู้ให้คำปรึกษาแนะนำ
   ยังเป็นคนให้คำปรึกษาได้ไม่ดีนัก  ต้องได้รับการฝึกฝนให้มากกว่านี้
4….ประโยชน์ที่คิดวาได้จากการฝึกอบรมในครั้งนี้  คือ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)
4.1         ก.  ได้ทบทวนความรู้ของตนเองให้ดีขึ้น                     จำนวน   21  คน
4.2         ข.   มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น                              จำนวน    22  คน
4.3         ค.   จะสามารถให้คำปรึกษาแนะนำได้ดียิ่งขึ้น             จำนวน   24  คน
4.4         ง.   จะนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวได้                            จำนวน    21  คน
                   จ.  ยังไม่แน่ใจตนเองนัก  - ไม่มี                      ฉ. คงจะนำไปใช้อะไรไม่   -  ไม่มี
                   ช..  ไม่แตกต่างไปจากการฝึกอบรมอื่น ๆ         ซ.  เนื้อหายากเกินไป  -  ไม่มี
4.5          ฌ.  อื่น  ๆ  คือ
                  -ได้เรียนรู้กับวิทยากรที่มีความสามารถเก่งมาก
                  -วิทยากรให้ความรู้ตรงประเด็น  เข้าใจง่าย
                  -รู้บทบาทของตนเองมากยิ่งขึ้น(ครูแนะแนว)ทำหน้าที่มา  1  ปี
                  -มีทักษะในการให้คำแนะนำแก่นักเรียนได้เหมาะสมยิ่งขึ้น
                  -จะนำไปใช้ในการให้คำปรึกษาแนะนำ- เข้าใจตนเอง  นักเรียน และบุคคลอื่นได้มากขึ้น
                  -ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง  โดยให้ความสำคัญต่อทุกปัญหาของเด็กนักเรียน
                  -สิ่งที่เราคิดว่าทำดีแล้ว  พูดดีแล้ว  เมื่อมารับความรู้ในครั้งนี้จึงได้รู้ว่าไม่ดีเสมอไป
                   -คงต้องพึ่งพาศูนย์ฮอทไลน์ในกรณีที่ยากหรือไม่สามารถแก้ได้
                  -มันเป็นเรื่องละเอียดอ่อน คนที่มาพื้นความรู้ ไม่เท่ากัน  ผลที่ได้รับจากการอบรมพูดลำบาก                  5.  ทักษะที่ท่านได้รับเพิ่มเตมอย่างชัดเจนคือ
5.1  ได้ฝึกทักษะทางการให้คำปรึกษา
5.2   การทบทวนคำถามกับการนำไปใช้กับผู้มาขอรับคำปรึกษา
5.3   การให้คำปรึกษที่เป็นหลักการ
5.4   การทวนคำถาม
5.5  ทักษะการใช้ภาษาพูด  และบุคลิภาพ
5.6  เทคนิคแนวทางการให้คำปรึกษาแนะนำ
5.7   ความเข้าใจ  เห็นใจ  ยอมรับวัยรุ่น
5.8  ทักษะการพูดในการให้คำแนะนำ

5.9  ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำ
5.10  การพูด การปฏิบัติตน  ยอมรับฟังผู้อื่น เป็นผู้แนะนำได้
5.11 ทักษะการสื่อสาร  ทัศนคติที่มีต่อนักเรียน
5.12  ทักษะด้านการพูดสื่อสาร  ทักษะการช่วยเหลือด้านต่าง ๆ
5.13 วิธีการสื่อสาร การทวนคำถาม  การใช้คำถามในการสนทนา
5.14  ทักษะกระบวนการแนะแนว โดยเฉพาะบุคลิกภาพและการพูด
5.15  ทักษะการให้คำปรึกษา
5.16  คุณสมบัติของครูแนะแนวที่ดี  -  เทคนิคในการให้คำปรึกษา
5.17  ทักษะการสื่อสาร  การปรับทัศนคติ
5.18 การเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน  และความมั่นใจในตนเอง
5.19  การมีสติ
5.20   การให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์หรือทางอีเมลล์ ต้องมีความรวดเร็วในการตอบให้ชัดเจนต่างจากการ
          ให้คำปรึกษาเมื่เราพูดคุยพบหน้ากัน
5.21  ทักษะการสื่อสาร  การทวนคำถาม  แนวทางแก้ไขปัญหาแต่ละกรณี
5.22  ขั้นการดำเนินการของครูแนะนำที่ดีและถูกต้อง
5.23  ทักษะการให้คำปรึกษาให้กับเด็ก
5.24  ทักษะการสื่อสาร  การให้คำปนะนำปรึกษา
5.25  การให้คำปรึกษาแนะนำโดยเฉพาะเทคนิคการพูดการสะท้อนกลับ
6…ยังมีทักษะเนื้อหาหรือประเด็นใดที่ยังในใจเข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มเติม
6.1 การฝึกอบรมทักษะขั้นต่อเนื่อง
6.2 การให้คำปนะนำปรึกษานักเรียนที่เป็นทอม
6.3 กิจกรรมเพื่อพัทฯความคิดสร้างสรรค์แก่วัยรุ่น
6.4 การฝึกทักษะการตอบคำถามในประเด็นต่าง  ๆ
6.5 การให้คำปรึกษา (ต่อจากขั้นพื้นฐาน)
6.6 เรื่องกฏหมายคุ้มครองและกฏหมายสิทธิเด็ก
6.7 การฝึกด้าน assertiveness

6.8 ฝึกปฏิบัติให้มากกว่านี้
6.9 กระบวนการติดต่อสื่อสารทางจิต
6.10 รูปแบบการพูดเทคนิการให้คปรึกษา
6.11 กรณีศึกษา
6.12 ทักษะเนื่อหาเฉพาะกรณีปัญหาต่าง  (เทคนิคต่าง  ๆ)
6.13 จิตวิทยาการเรียนการสอน
6.14 การพัฒนาทิศนคติ  การปลูกฝังทัศนคติที่ดีแก่เด็กและเยาวชน
6.15 การให้คำพูดปลอบใจช่วยเหลือ  และ เชื่อเราโดยไม่มีข้อสงสัย(?)
6.16 การปรับอารมณ์ของตัวเอง  การประสานติดต่อกับผู้อื่น
6.17 ศึกษจากกรณีสึกษา (2)
6.18 การปฏิบัติให้คำปรึกษาแนะนำ
6.19 วิธีการลดความไม่เสมอภาคในสังคม (หรือการจัดกิจกรรมแก่ผู้เรียน)
6.20 Gender ในเนื้อหาที่เจาะลึก
6.21 องคืความรู้  สำนวนคำพูดในการณีศึกษา
6.22 การศึกษา  สำรวจตัวเอง การเข้าใจตนเอง
6.23 การทำแบบสอบถามเยวกับคำปรึกษา
6.24 ตัวอย่างการทำบันทึกเคส
6.25 สิทธิเด็กที่สามารถนำไปถ่ายทอดให้นักเรียนได้มีความรู้มากยิ่งขึ้น
6.26 ปัญหาเด็กระดับประถม
6.27 การแก้ไขพฤติกรรมเด็กก้าวร้าว
6.28 การฝึกฝนฝึกปฏิบัติในกรณีต่าง  ๆ 
6.29 การให้คำปรึกษากลุ่ม  ตั้งแต่  2  คนขึ้นไป
6.30 อยากฝึกทักษะมากขึ้น
6.31 การฝึกพูดเพื่อให้เป็นผู้ให้คำปรึกษาแนะนำที่ดี
7…ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมและการพัฒนาสำหรับหลักสูตร
              เป็นหลักสุตรที่ดี  ลงสู่ภาคปฏิบัติ
              จัดหลักสูตรการให้คำปรึกษาในเรื่องอื่น  ๆ  และเปิดโอกาสให้เข้ามารับการฝึกอบรม
                 อย่างต่อเนื่องทุก  ๆ  ปี
              เพิ่มเอกสารที่เป็นเนื้อหา ข้อคิดต่าง  ๆ  เพื่อจะได้นำไปทบทวน  เตือนตนเอง
              ดีมากเลยค่ะ  คุ้มค่า  คุ้มเวลามากค่ะ
              ควรเพิ่มเวลาจะได้ฝึกมากขึ้น
              เพิ่มระยะเวลาการฝึกอบรม  หรือมีการทบทวน พบกลุ่ม  ปรึกษาหารือกันบ่อย  ๆ  
               ดีแล้วค่ะ
               ขอขอบคุณหน่วยงานและท่านวิทยากรที่ได้ให้ความรู้
               เพิ่มทักษะการฝึกปฏิบัติให้มากขึ้น
              อยากให้จัดทำเอสารเป็นรูปเล่ม
              เพิ่มทักษะการฝึกปฏิบัติให้มากขึ้น
           ควรแบ่งระดับประถม  กับมัธยมให้ชัดเจนมากกว่านี้
8….คุณต้องการบอกผู้ที่ยังไม่มีโอกาสได้เข้ารับการฝึกอบรมกับศูนย์ฮอทไลน์ว่า
8.1              ทำให้เข้าใจชีวิตวัยรุ่น  เป็นการอบรมทักษะที่จะทำให้เข้าใจวัยรุ่น
8.2               ศูนย์ฮอทไลน์เป็นแหล่งให้ควารู้และข้อมูลที่ดีมาก  ผู้เข้ารับการอบรมจะสามารถนำความรู้ไป
                      พัฒนาตนเอง  พัฒนางาน  และช่วยเหลือผู้อื่นได้
8.3               ถ้ามีโอกาสควรเข้ารับการอบรม
8.4               เป็นการอบรมที่เป็นประโยชน์มาก  วิทยากเก่ง  มีความเข้าใจและทุ่มเทมาก
8.5               หลักูตรน่าสนใจไม่เบื่อ  เพราะสอนครูแนะแนวตรง  ๆ  ไม่ใช่ทฤษฏี
8.6               ถ้าได้เข้าฝึกอบรมแล้วจะได้รับความรู้และเทคนิคด้านการให้คำปนะนำที่จะนำไปใช้  ความ
                      อบอุ่นจากอาจารย์  จากเพื่อน  การดูแลจากน้องทีมงาน
8.7               ไม่ควรพลาด
8.8               ถ้าได้รับโอกาสมาเข้ารับการฝึกอบรมกับศูนย์ฮอทไลน์  จงเรียบตอบรับโอกาสนั้น  
                              เพราะความรู้ที่ได้รับสามารถช่วยเหลือผู้อื่น  และนำไปใช้ในชีวิตของตนได้
8.9               การจะช่วยเหลือให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้อื่นนั้น  ต้องปรับทัศนคติของตนเองเสียก่อน  และ
                       ต้องมีเทคนิค  ทักษะที่ดี
8.10 อยากให้มีโอกาสมาอบรมเพราะเป็นเรื่องใกล้ตัว  ใช้ได้กับทุกระดับคน  สามารถช่วยเหลือ
                       คนอื่นได้
8.11 เป็นการอบรมที่ทำให้ได้รับประสบการณ์ตรง  มีมุมมองด้านพฤติกรรมเด็กเปลี่ยนไป  มี
                       ความรู้เพิ่มขึ้นจะนำไปใช้ได้จริงในโรงเรียน
8.12 เป็นการอบรมที่ให้เราเพิ่มทักษะให้มีมากขึ้น  เกิดความมั่นใจในตนเองมากขึ้นที่จะให้ความ
                       ช่วยเหลือผู้อื่น
8.13 บางเรื่องที่เราคิดว่าเรารู้  เราทำได้  แต่ความจริงเราต้องมารับการฝึกอบรม  อยากให้มาอบรม         
8.14 มีอาจารย์สอนดีมาก  เกี่ยวกับแนวทางการแนะแนว  ที่ทำให้ผู้รับการแนะแนวมีชีวิตที่ดีขึ้น
8.15 เป็นหลักาสูตรที่ดี  ควรได้รับความรู้อย่างยิ่ง
8.16 เป็นการอบรมที่ทุกหน่วยงานควรส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมมาก  ๆ  เพราะว่าสามารถ
                       มองโลกได้กว้าง  เข้าใจผู้อื่นมากขึ้น
8.17 การอบรมที่ศูนย์ฮอทไลน์  ให้ประโยชน์แก่เรามากและเราก็สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์
                      ต่อผู้อื่นได้มาก
8.18 ได้ความรู้จากการมาอบรมมากแลได้ประสบการณ์  ได้เพื่อนที่มีความคิดตรงกัน
8.19 ถ้าคุณไม่มีพื้นทางแนะแนว  คุณควรทำการบ้านมาก่อน
8.20 เป็นหลักสูตรที่ดี  อยากให้ครูทุกคนมีโอกาสเข้ารับการอบรมด้วยตนเอง
8.21 น่าเข้ารับการอบรม  น่าเสียดายมากที่ไม่ได้เข้ารับหรือหมดโอกาส
8.22 เป็นโครงการที่ดี  มุ่งแก้ปัญหาให้กับนักเรียน  หรือผู้เกี่ยวข้องได้อย่างเห็นผลจริง
8.23 การมาอบรมครั้งนี้  มีประโยชน์มาก  ถ้าศูนย์ฮอทไลน์มีหลักสูตร ขอให้เข้ามาอบรม  เพราะทำ
                       ให้เข้าใจทักษะมากขึ้น
8.24 ให้เข้ามาอบรมกันเถอะค่ะ  เพราะเราจะเข้าใจเด็ก  ๆ มากขึ้น
9….ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น  ๆ  
9.1 การให้โอกาส  เปิดโอกาส และจัดอบรมทั่วไป  มีการปรับหลักสูตรสำหรับเด็ก  หรือครูที่ไม่
ใช่ครูแนะแนว
9.2 ต้องการมาพัฒนาตนเองในเรื่องต่าง  ๆ  มากขึ้น  อยากเข้ารับการอบรมอย่างต่อเนื่องอีก
9.3 จัดการอบรมโดยคิดค่าใช้จ่ายก็ได้ค่ะ
9.4 ขอบคุณค่ะ
9.5 ดิฉันควรจะรู้จักศูนย์ฮอทไลน์ตั้งแต่เรียนจบใหม่  ๆ (จบแนะแนว)  เพื่อจะได้ทำอะไรให้สังคมบ้าง  (เพราะรุ้จักแต่ทฤษฏีที่ผ่านมา)
9.6 ประทับใจมาก  ทุกอย่างเลยคุ่  ดีใจมากที่ได้มาฝึกกับศุนย์ฮอทไลน์  ควรจะสมัครมารุ่นต่อไป 
9.7 ควรมีการอบรมให้หลาย  ๆ ก ลุ่มบุคลากร จะได้เข้าใจตรงกัน
9.8 อยากให้มีการอบรมต่อเนื่อง  เพื่อพัฒนาทักษะการให้คำปรึกษาปัญหาต่าง  ๆ  มากขึ้น
9.9 เป็นการอบรมที่ช่วยปรับทัศนคติ  พัฒนาตนเองและช่วยเหลือผู้อื่นได้ดีมาก
9.10 อยากให้มีหน่วยงานต่าง  ๆ  เข้ามาช่วยเหลือด้านการเงิน  และบุคลากรมากขึ้น
9.11 น่าจะมีการแบ่งแยกระดับเด็ก  คือให้ความรู้และประสบการณ์ที่จะนำไปใช้กับเด็กระดับประถม
9.12 อยากให้จัดการอบรมให้ครู  บุคลากร  นักเรียนในโรงเรียนด้วยค่ะ
9.13 ควรมีการติดต่อประสานงานกับผู้เข้าอบรม  เพื่อติดตามประเมินผล
9.14 อยากให้จัดกิจกรรมหลากหลาย  สถานที่จัดกิจกรรมไกลเกินไปค่ะ
9.15 ดีใจที่ได้มาอบรมครั้งนี้  ถึงแม้จะไม่ได้จบจิตวิทยา  แต่ก็จะนำความรูไปใช้ให้เกิดประโยชน์
9.16 ชอบค่ะ  เพราะสามารถนำปรับใช้กับการทำงานและนำเทคนิคการให้คำปรึกษาแนะนำมาใช้กับนักเรียน  เพราะนักเรียนมีปัญหาเยอะมาก
9.17 ท่านวิทยากรควรมีการเพิ่มหรือสลับตัวบุคคลมาพูดมากกว่าสองท่าน
                                            *********************************8  เมษายน  2554

แบบประเมินตนเองหลังการฝึกอบรม
หลักสูตร “ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำวัยรุ่น (ขั้นพื้นฐาน)”
รุ่นที่ 2 ระหว่างวันที่  25 – 29  เมษายน พ.ศ. 2554
ณ  มูลนิธิศูนย์ฮอทไลน์ กรุงเทพฯ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเต็มจำนวน  25   คน
 1. ท่านใช้เวลาเข้าอบรมในหลักสูตรรวมระยะเวลา 5 วัน
     มาครบ  5  วันเต็ม    11    คน
     มาครบ  4   วันเต็ม  12    คน 
     มาสามวันครึ่ง           2    คน
2…..ความคาดหวังของผู้เข้ามารับการฝึกอบรม พบว่า
16   คน    ได้ครบตามที่คาดหวัง
  7      คน   ได้เกินความคาดหมาย
2 คน   ได้บางส่วน
3….จากการเข้าฝึกอบรมนี้ ท่านพบว่าอุปสรรคและปัญหาของท่านคือ

ปัญหาการเดินทาง 5  คน


 สถานที่ไม่เอื้ออำนวย เพราะคิดว่าพื้นที่คับแคบเกินไป ทำให้รู้สึกอึดอัด

การใช้ภาษาในการสื่อสารและหลักทฤษฎีพื้นฐาน ที่จะเน้นข้อมูลเบื้องต้นสำหรับการแนะแนววัยรุ่น

อารมณ์, แนวทางแก้ไขปัญหา

ความเคยชินในการเป็นครูจะชอบสอนและตักเตือน โดยข้ามขั้นตอนการสะท้อนอารมณ์ความรู้สึก
                      ซึ่งเป็นขั้นตอนที่สำคัญ

ต้องไปฝึกทักษะกับนักเรียนบ่อยๆ
ไม่มีอุปสรรค รู้สึกอบอุ่นเหมือนอยู่บ้าน
มีภาระงานเร่งด่วน


 ตั้งใจว่าจะอยู่ให้ครบ 5 วัน แต่มีเหตุจำเป็นที่ต้องหยุดไป 1 วัน เสียดายมาก แต่วิทยากรท่านก็กรุณา
                          มีการทบทวนบทเรียนอยู่ เลยคิดว่าพอเข้าใจ

ไม่มีทักษะในการติดต่อสื่อสาร ให้คำปรึกษา แนะนำกับนักเรียนมาก่อน พอมาอบรมแล้ว จึงมีแนวทาง
                 แง่คิด วิธีการที่สามารถนำไปปฏิบัติได้มาก

ยังต้องฝึกสมาธิในการฟังและตอบคำถาม หรือตั้งคำถามยังไม่ตรงประเด็น

ยังใช้คำถามได้ไม่ดี, การฟังยังไม่มีสมาธิเท่าที่ควร

ยังพบว่าตนเองตื่นเต้นเวลาที่จะต้องให้คำปรึกษา ยังคงต้องฝึกในเรื่องของสมาธิ, ตั้งสติให้มากกว่านี้

การเข้าอบรมไม่ครบตามจำนวนวัน เนื่องจากมีการแทรกอบรมของสำนักการศึกษา โดยไม่แจ้งล่วง
               หน้า ทำให้เลี่ยงไม่ได้ ต้องไปอบรมที่นั่นในขณะเดียวกัน
4….ประโยชน์ที่คิดว่าได้จากการฝึกอบรมในครั้งนี้ คือ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)
4.1         ก.  ได้ทบทวนความรู้ของตนเองให้ดีขึ้น                     จำนวน    22    คน
4.2         ข.   มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น                              จำนวน    21    คน
4.3         ค.   จะสามารถให้คำปรึกษาแนะนำได้ดียิ่งขึ้น             จำนวน   25    คน
4.4         ง.   จะนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวได้                            จำนวน    24   คน
                   จ.  ยังไม่แน่ใจตนเองนัก  - ไม่มี                                                ฉ. คงจะนำไปใช้อะไรไม่   -  ไม่มี
                   ช..  ไม่แตกต่างไปจากการฝึกอบรมอื่น ๆ  - แตกต่างมาก         ซ.  เนื้อหายากเกินไป  -  ไม่มี
4.5     ฌ.  อื่น  ๆ  คือ

สามารถปรับใช้กับการทำงานได้

เป็นการอบรมที่ดี เนื้อหาไม่อัดแน่น  ในเวลาที่กำหนด ทำให้สมองเรียนรู้ได้ดี 

ได้รู้แนวทางในบางหัวข้อที่เรายังไม่เคยพบมาก่อน

ได้รับประสบการณ์ต่างๆ ที่เป็นเคสที่ไม่เคยพบ จะได้นำไปเป็นแนวทางในการให้คำปรึกษาได้ 

นำไปช่วยเหลือแนะนำนักเรียนและผู้ปกครอง

มีความกระตือรือร้นและอยากทำงานแนะแนว โดยเฉพาะการให้คำปรึกษาให้ดีขึ้น 

ได้รับความรู้มากขึ้น จากที่เราไม่เคยมีข้อมูลมาก่อน 
5.  ทักษะที่ท่านได้รับเพิ่มเติมอย่างชัดเจนคือ
5.1  การทวนคำถาม การตอบคำถามนักเรียน
5.2  ทักษะกระบวนการให้คำแนะนำอย่างเป็นระบบ ชัดเจน
5.3  อารมณ์ แนวคิด การแก้ปัญหา
5.4  การให้คำปรึกษาครบทุกกระบวนการ
5.5  ทักษะการทวนคำถาม และการตั้งคำถาม เพื่อนำไปสู่การให้คำปรึกษา
5.6  การให้คำปรึกษานักเรียนวัยรุ่น
5.7  มีทักษะในด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างครูกับนักเรียนเพิ่มขึ้น
5.8  ทักษะการติดต่อสื่อสาร
5.9  ทักษะการติดต่อสื่อสาร
5.10 ทักษะการทวนคำถาม, การใช้คำถามเปิด - ปิด
5.11 การจัดลำดับความคิด/รู้จักฟัง เป็น เพื่อใช้ทวนคำพูด
5.12  ทักษะการสนทนา การติดต่อสื่อสารแสดงความเข้าใจ และให้ความสนับสนุนทางจิตใจแก่ผู้มีปัญหา
5.13 ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการให้คำปรึกษา
5.14  การจัดลำดับความคิด การทวนคำถาม การให้เด็กรู้ว่าขณะนี้เขาต้องการหรือรู้สึกอย่างไร
5.15  การติดต่อสื่อสาร 2 ทาง การทวนคำถาม การใช้คำถามปลายปิด - เปิด
5.16  แนวทางการจัดการกับ Case
5.17  ทักษะการให้คำแนะนำปรึกษา การเข้าใจอารมณ์
5.18  ทักษะการสื่อสาร และทัศนคติที่เรามีต่อเด็ก
5.19  การตั้งคำถามและมีสมาธิในการฟัง
5.20  การรับฟังและการทวนคำถาม
5.21  การใช้เทคนิคในการให้คำปรึกษา
5.22  ทักษะการสื่อสารทางจิตวิทยา
5.23  ทักษะการสื่อสาร, บุคลิกของครู
5.24  ความเป็นกันเอง มีเมตตา มองโลกในแง่ดี
5.25  ทักษะในการสื่อสาร
6…ยังมีทักษะเนื้อหาหรือประเด็นใดที่ยังสนใจเข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มเติม
6.32 หลักจิตวิทยาที่ใช้กับเด็ก
6.33 ทักษะการสื่อสาร (ต่อเนื่อง)
6.34 ทักษะการสื่อสารทางจิตวิทยา
6.35 การให้คำปรึกษานักเรียนเป็นกลุ่ม
6.36 การแก้ไขปัญหาของเด็กนักเรียน เกี่ยวกับอารมณ์ ความรู้สึกของเด็กเล็กที่ไม่เกี่ยวข้องกับปัญหาชีวิตมากเกินไป
6.37 การตั้งคำถามเพื่อให้คำปรึกษา
6.38 การสรุปหาแนวทางช่วยเหลือผู้รับคำปรึกษา
6.39 การให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม
6.40 การปรับพฤติกรรมเด็ก, วัยรุ่น
6.41 การใช้เทคนิคระดับสูงในการให้คำแนะนำปรึกษา
6.42 การเป็นนักจิตวิทยา
6.43 การให้การปรึกษากลุ่ม
6.44 กฎหมาย พระราชบัญญัติ เกี่ยวกับเด็ก เยาวชน ผู้ปกครอง
6.45 กรณีศึกษาเรื่องเพศ
6.46 หลักสูตรนี้แหละ แต่อยากให้ฝึกบ่อยๆ
6.47 การให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม
6.48 การปรับพฤติกรรมเด็ก, วัยรุ่น
6.49 การใช้จิตวิทยาบริหารงานในองค์กร (สำหรับผู้บริหารโรงเรียน)
6.50 การแนะแนวผู้ใหญ่
6.51 ความรุนแรงในครอบครัว (อยากช่วยเหลือเด็กที่มีปัญหาครอบครัว)
6.52 การเริ่มต้นในการพูดคุยให้คำปรึกษา
6.53 ความรู้เรื่องความหลากหลายทางเพศ
6.54 ความรู้เกี่ยวกับการยุติความรุนแรงในครอบครัว
6.55 ครอบครัวศึกษา/ห้องเรียนพ่อแม่
6.56 จิตวิทยาการบริหารงานในองค์กรสำหรับผู้บริหาร
6.57 กรณีศึกษา ปัญหาเด็กเยาวชนที่ขาดความคิด ควรแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบอย่างไร
6.58 การแนะแนวการศึกษาต่อของนักเรียน
6.59 ทักษะการให้คำแนะนำช่วยเหลือนักเรียนรายกรณี
7…ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมและการพัฒนาสำหรับหลักสูตร

ให้การอบรมกับบุคลากรทางการศึกษาให้ทั่วถึง

อยากให้หลักสูตรมีหนังสือประกอบด้วยเนื้อหา แนวทางการดำเนินงาน หรือตัวอย่าง Case Study ที่จะสามารถนำไปใช้ในสถานศึกษา

การพัฒนาจิตควบคู่คุณธรรม – จริยธรรม

อยากฟังเคสต่างๆ ของอาจารย์มากกว่า เพราะอาจารย์มีประสบการณ์มากมาย และมีเคสที่หลากหลาย สามารถนำไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้

อยากให้อบรมครูที่ปรึกษาด้วย จะทำให้ทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

เป็นหลักสูตรที่ดี มีความรู้อย่างครบถ้วน

ควรส่งผู้บริหารมาอบรมบ้าง

ควรมีการทบทวนและเรียกคนที่เคยอบรมแล้วกลับมาทบทวนความรู้เทคนิคกันอีก

ควรจะมีโครงการเพิ่มเติมอบรมให้ครูประจำชั้นได้เข้าอบรม โดยเฉพาะระดับมัธยม

พอใจ ได้ฝึกทักษะการให้คำปรึกษา เพิ่มพูนทักษะได้มาก มั่นใจมากขึ้น ถ้ามีเวลาช่วงนี้เพิ่มขึ้นจะดีค่ะ

ควรจัดตามกลุ่มโรงเรียน

มีการเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูล เอกสารต่างๆ แบบฟอร์ม บันทึกการให้คำปรึกษาแนะนำ เอกสารข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือาสนับสนุนช่วยเหลือเด็ก

การใช้เครื่องมือในการหาสาเหตุที่แท้จริงของผู้รับคำปรึกษา พร้อมหาแนวทางช่วยเหลืออย่างตรงประเด็น
8….คุณต้องการบอกผู้ที่ยังไม่มีโอกาสได้เข้ารับการฝึกอบรมกับศูนย์ฮอทไลน์ว่า
8.1 โครงการในการอบรมในครั้งนี้เป็นโครงการที่ดีมาก อยากให้ผู้ที่สนใจได้เข้ามารับการฝึกอบรม
8.2 น่าสนใจมาก ถ้ามีโอกาสอย่าลืมเข้ามาสัมผัส
8.3 เป็นการอบรมที่สามารถพัฒนาตนเอง พัฒนางานของเราได้ดี และสามารถช่วยเหลือเด็กของเราได้
8.4 มีประโยชน์ในการทำงานมาก จำเป็นสำหรับทุกคนที่อยู่ในวัยทำงาน ไม่ว่าอาชีพใดๆ
8.5 ควรเข้ามารับการอบรมค่ะ
8.6 ควรได้รับการฝึกอบรมอย่างน้อย 1 ครั้งก็ยังดี เพราะจะได้เป็นโอกาสหรือช่องทางที่ดีสำหรับตัวเองและสังคมต่อไป
8.7 ศูนย์ฮอทไลน์สามารถช่วยเหลือและเข้าใจผู้รับคำปรึกษาและให้กำลังใจ
8.8 เป็นโครงการที่ดี นำไปใช้ในการเป็นครูได้อย่างดี แม้ว่าจะไม่ได้ให้คำปรึกษากับนักเรียนโดยตรง แต่สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน กับบุคคลอื่นๆ ได้
8.9 ควรหาโอกาสเข้ามาอบรม เพื่อจะเข้าใจตัวเองและผู้อื่นมากขึ้น
8.10 การให้คำปรึกษา ต้องเรียนรู้ และช่วยครูได้มากในการนำมาใช้กับตนเอง ช่วยเหลือนักเรียน และการจัดการเรียนการสอน
8.11 เป็นหลักสูตรที่ดีมีคุณค่า พัฒนาจิตใจและพัฒนาเยาวชน ถ้ามีโอกาสให้รีบสมัคร อย่าคิดว่าตั้ง 5 วัน!
8.12 ถ้าไม่ได้เข้ามาอบรมจะเสียดายมาก
8.13 เป็นโครงการที่น่าสนใจ และเป็นประโยชน์ต่อสังคม
8.14 เป็นโอกาสที่ดีมาก ที่ได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง มิใช่แค่แนะแนวคนอื่นได้ แต่ยังเข้าใจตนเองมากขึ้นด้วย
8.15 เป็นการฝึกอบรมที่ดี ที่ให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้ เพื่อเน้นความเข้าใจที่ถูกต้อง ชัดเจน และไม่เร่งรัดเนื้อหามากเกินไป
8.16 การรู้จักและเรียนรู้ทักษะการให้คำปรึกษา นับเป็นประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง สำหรับผู้ที่สนใจ
8.17 อยากให้มาอบรมกันเยอะๆ เพื่อช่วยเหลือผู้ที่มีปัญหาหรือแบ่งเบาภาระหน่วยงานที่รับผิดชอบได้บ้าง
8.18 ที่นี่เป็นแหล่งพึ่งพิงสำหรับผู้ตกทุกข์ เดือดร้อนทางจิตใจ สามารถพึ่งได้ และให้ความรู้ทางการให้คำปรึกษาได้ดี
8.19 ถ้าหากบุคคลนั้นมีปัญหาเกี่ยวกับตนเองหรือบุคคลอื่น ถ้าไม่มีที่ปรึกษา ศูนย์ฮฮทไลน์คือที่ปรึกษาที่ดีที่สุด
8.20 ควรได้เข้ารับการอบรม เพราะเป็นโครงการที่ดี มีประโยชน์ นำไปใช้ได้จริง
8.21 การเข้าอบรมในโครงการนี้ดีมาก ได้ความรู้ ทักษะ นำไปใช้กับนักเรียนได้ ถ้ามีโอกาสให้เข้ามาอบรม
8.22 ศูนย์ฮฮทไลน์เป็นศูนย์ที่ทำประโยชน์เพื่อสังคมจริงๆ สามารถช่วยเหลือคนที่มีปัญหาได้ทุกรูปแบบ
8.23 สถาบันจิตวิทยาฮอทไลน์ให้อะไรมากมายในเรื่องที่ท่านไม่รู้
8.24 เป็นการอบรมที่คุ้มค่า มีประโยชน์ ได้มีทักษะ กระบวนการในการแนะแนวได้เป็นอย่างดี
8.25 เป็นกิจกรรมที่น่าสนใจ สามารถนำไปใช้ได้กับนักเรียนและครอบครัวตนเอง
9….ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น  ๆ  
9.18 ควรมีหน่วยงานของรัฐให้ความสำคัญและให้ความช่วยเหลือเรื่องงบประมาณกับศูนย์ฮอทไลน์ให้มากกว่านี้
9.19 ดีใจที่ได้มาอบรม
9.20 อบอุ่นดี มีความเป็นกันเอง และให้ความรู้ตรงตามวัตถุประสงค์
9.21 ขอขอบพระคุณท่านอาจารย์อรอนงค์ และท่านอาจารย์นรินทร์ ที่ได้ให้ความรู้ที่มีประโยชน์มาก ซึ่งข้าพเจ้าจะนำความรู้ที่ได้รับไปขยายผลและนำไปใช้ประโยชน์ให้เกิดกับผู้อื่น
9.22 เป็นการอบรมที่ได้ปฏิบัติจริงทุกคน เพราะที่ผ่านมาจะเป็นแค่ตัวอย่างเท่านั้น
9.23 วันแรกๆ ที่มา คิดว่าการเดินทางยากลำบาก แต่จากวันที่ 2-5 รู้สึกสนุกและประทับใจในความเป็นกันเองของทีมงานศูนย์ฮอทไลน์ เป็นการอบรมแนวใหม่ ที่ยังไม่เคยเจอที่ใดมาก่อน
9.24 ควรมีวิทยากรจัดการอบรมตามกลุ่มต่างๆ ตามสถานที่ ให้เข้าถึงมากขึ้น
9.25 ดีมากค่ะ
9.26 การอบรมในครั้งนี้ได้รับความรู้มากมาย และรู้สึกอบอุ่นที่ได้มาอบรม ขอบคุณค่ะ
9.27 เป็นการฝึกอบรมที่ดี มีสาระมาก ทำให้เราได้รับความรู้พื้นฐานบางเรื่อง ที่เรายังไม่เคยได้รับรู้
9.28 สถานที่จัดการอบรมอบอุ่นดีค่ะ อาหารอร่อย แต่ควรมีแผนที่ หรือติดป้ายตรงทางเข้าศูนย์ฮฮทไลน์ (วันอบรมวันแรก) เพื่อความชัดเจนของการเดินทางค่ะ
9.29 อยากให้ผู้ที่มีอาชีพครูทุกคน ซึ่งรวมถึงผู้บริหาร ได้มารับการอบรมด้วย
9.30 ควรมีนโยบายให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการอบรมทุกคน
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