สรุปผลการประเมินตนเอง หลังการฝึกอบรมเทคนิคการติดต่อสื่อสารด้านสุขภาพ
อสม  ภาคตะวันออก  ระหว่างวันที่  22 -  24  มิถุนายน  2554
ณ  ห้องประชุมศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน  ต.  เสม็ด  อ. เมือง  จังหวัดชลบุรี

สถาบันจิตวิทยาฮอทไลน์    มูลนิธิศูนย์ฮอทไลน์  
สนับสนุนโครงการโดย  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข
1.  ท่านใช้ระยะเวลาเข้ารับการอบรมครบทุกวัน                  27   คน  (อีกสามคน  กลับก่อนติดธุระเลือกตั้ง)
2.  ความคาดหวังของท่าน
ได้เกินความคาดหมาย                                           6    คน
              ได้ครบตามความคาดหมาย                                  12    คน
              ได้บางส่วน                                                             9   คน
3 จากการเข้ารับการอบรมครั้งนี้  อุปสรรคของท่านคือ
3.1 เรื่องของเวลา
3.2 สุขภาพร่างกายไม่ค่อยดี  มีเวลาน้อย
3.3 เวลาน้อยไป
3.4 เวลาเข้ารับการอบรมมีน้อย บางเนื้อหายังรับมาไม่ค่อยได้เท่าที่ควร  การเดินทางไกล ไม่ค่อยสะดวก
3.5 มีเวลาอบรมน้อยเพราะทุกคนติดภาระกิจ
3.6 มีเวลาอบรมน้อย  เพราะทุกคนติดภาระกิจ
3.7 ใช้เวลาได้น้อยเกินไปเพราะมีปัญหาเรื่องรถยนตร์ถูกชน
3.8 ต้องไปหาประสบการณ์เพิ่มเติม
3.9 มีเวลาอบรมน้อย
3.10 ต้องการให้มีการอบรมเช่นนี้อีก
4 ประโยชน์ที่คิดว่าได้จากการฝึกอบรมในครั้งนี้คือ
4.1 ได้ทบทวนความรู้ของตนเองให้ดีขึ้น 
         25       คน
4.2 มีความมั่นใจในตัวเองมากขึ้น                        28   คน  
4.3 จะสามารถให้คำปรึกษาแนะนำได้ดียิ่งขึ้น            24   คน
4.4 จะนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวได้                      24   คน
4.5 ไม่แน่ใจตัวเองนัก                                      1   คน
4.6 คงจะนำไปใช้อะไรไม่ได้                                            ไม่มี
4.7 ไม่แตกต่างไปจากการฝึกอบรมอื่น  ๆ                                ไม่มี
4.8 เนื้อหายากเกินไป  ยังไม่ค่อยเข้าใจ                          ไม่มี
4.9 อื่น  ๆ  คือ
--ได้รับประโยชน์จากการอบรม  และเพิ่มความมั่นใจ ตามทฤษฎีขั้นตอนมากขึ้น
--ข้อมูลชัดเจน และเข้าใจง่าย
--ได้รับเทคนิคการติดต่อสื่อสารเพิ่มมากขึ้น
--ถ้ามีโอกาสได้เข้ามาทบทวนอีกคงจะดี  “ขอบคุณครับ”

  5.  ทักษะที่ท่านได้รับเพิ่มเติมอย่างชัดเจนคือ

5.1   มีสติในการพูดมากขึ้นมาเลย
 
5.2  ความรู้ที่ยังไม่รู้

5.3  ในด้านขั้นตอนการพูด
5.4  การมีความรู้เรื่องเทคนิคในการสื่อสาร

5.5  การพูดและการสื่อสารด้วยคำพูด  และมีความมั่นใจในตัวเองมากขึ้น

5.6  เข้าใจวิธีการสื่อสารกับคนอื่นได้ดีขึ้น

5.7  มีความรู้มากขึ้น  มีความมั่นใจมากขึ้น

5.8  ได้ฟังคำถามแล้วมาวิเคราะห์ ตัดสินใจได้

5.9  ให้คำแนะนำ-การรับฟังอย่างมีสมาธิ-สะท้อนอารมณ์

5.10 การเข้าใจหลักจิตวิทยา  การทวนคำถาม

5.11 มีความมั่นใจมากขึ้น  ได้คำแนะนำดี  ๆ  

5.12 มีความมั่นใจมากขึ้น  เพราะได้คำแนะนำที่ดี

5.13 ได้ความรู้มากขึ้นในการพูดคุยที่ดี

5.14 เทคนิคในการพูดคุยกับคนอื่นดีมาก

5.15 เทคนิคการติดต่อสื่อสาร

5.16 อธิบายเรื่องปัญหาต่าง  ๆ  อย่างเข้าใจ

5.17 ได้ความรู้เพิ่มขึ้นและกล้าแสดงออก  ได้ความอบอุ่นดี

5.18 ความรู้  และกล้าแสดงต่อชุมชน

5.19 จะสามารถให้คำปรึกษาแนะนำได้ดีขึ้น

5.20 การทบทวนคำถาม  และรู้จักตอบคำถามให้ถูกต้อง

5.21 ได้รับความรู้ ความเข้าใจทุกเรื่องที่อาจารย์ให้

5.22  การให้คำแนะนำ  การตอบคำถามต่าง  ๆ  

5.23  ทักษะในการสื่อสาร

5.24  มีความมั่นใจที่จะแนะนำผู้ที่มีปัญหาทางด้านจิตได้ดีกว่าที่ผ่านมา

5.25  รู้วิธีการในการถามและทวนคำถามก่อน
 
5.26  การถามคำถาม  การให้คำปรึกษาในเรื่องต่าง  ๆ  
6.   ยังมีทักษะ เนื้อหาหรือประเด็นใดที่ยังสนใจเข้ารับการอบรมเพิ่มเติม

6.1  ในด้านการพูด
              6.2  ในด้านการสื่อ

6.3  ในด้านบุคลิก

6.4  การฝึกการใช้น้ำเสียงในการพูดให้คำปรึกษากับคนอื่น

6.5  ยังต้องการฝึกทักษะเพิ่มเติมให้แม่นยำชัดเจน

6.6  ถ้ามีการจัดอบรมอีก  ก็จะมาอบรมอีก

6.7  การทวนคำถาม

6.8  การให้คำปรึกษาแนะนำ

6.9  อยากได้ความรู้เพิ่มขึ้น

6.10 การฝึกน้ำเสียงในการพูดและการรับฟัง

6.11 ให้กระชับในประเด็นต่างๆ  เช่น เรื่องบุคลิกภาพ

6.12  การเยียวยาในการรักษาผู้ป่วย  ในด้านจิตวิทยา

6.13 การเยียวยาผู้ป่วยจิตเวช รวมถึงการให้คำปรึกษาแก่ผู้ป่วยและญาติ

6.14  ขอให้จัดฝึกอบรมเพิ่มความรู้อย่างนี้อีก
         6.15  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่าง ๆ
7.  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมและการพัฒนาสำหรับหลักสูตร

7.1  ดีมากเพราะเป็นเนื้อหาเป็นคติของการให้ความรู้กับผู้อื่นได้ดีมาก

7.2  อยากให้มีการทดสอบได้ครบ  การปฏิบัติจริง

7.3  ยังต้องการเข้าอบรมให้ครบหลักสูตร

7.4  หลักสูตรนี้ดีแล้ว

7.5  หลักสูตรดีมากไม่เคยได้รับจากการอบรมที่ไหนมาก่อนเลย

7.6  อยากให้อาจารย์จัดอบรมลักษณะนี้และขยายไปสู่ อสม. เขตอื่นเพราะมีประโยชน์มาก

7.7  ถ้ามีโอกาสขอให้เพิ่มเติมให้กับผู้เข้ารับการอบรมในขั้นต่อไปด้วย
8.   ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ

8.1  อยากให้มีการจัดอบรมอย่างน้อยปีละ  2  ครั้ง  “ขอบคุณครับ”


8.2  เวลาน้อย

8.3  ถ้าเปิดอบรมระยะเวลานานกว่านี้ก็ดี

8.4  การใช้อารมณ์  คำพูด แล้วรู้สึกดีใจ

8.5  เป็นการที่ดีมาก ที่มีโอกาสมารับการอบรมครั้งนี้  ถ้ามีการอบรมใกล้บ้านกว่านี้ 
                     จะหาโอกาสเข้ารับการอบรมเพิ่มเติมอีก
8.6   อยากให้มีการอบรมแบบนี้กับองค์กรอื่น  ๆ  บ้างเพื่อให้เขาได้รับความรู้เหมือนเรา
8.7  หนึ่งปีผ่านไปแล้ว  อยากให้อาจารย์ทบทวนให้กับ  อสม. รุ่นเดิมอีกครั้ง
8.8    อยากให้มีการจัดอบรมแบบนี้อีกในทุกสถาบัน
8.9    ควรมีการจัดอบรมต่อเนื่องในครั้งต่อไป  เพิ่มเติมจากของเดิม และทบทวนของเก่า
8.10 ขอบคุณอาจารย์ทุกคน  ที่ให้ความรู้ความเข้าใจในการอบรมครั้งนี้  แล้ว
                จะนำไปใช้ให้เป็นประโยชน์แก่ชุมชนตลอดไป
8.11 อยากให้มีการอบรมต่อเนื่องสำหรับผู้เข้าอบรมชุดนี้ทุกคน
8.12 น่าจะจัดอบรมให้กับชุดนี้ในขั้นต่อไป
8.13  ควรจัดอบรมอย่างน้อย  5  วัน
                            **********************

