แบบประเมินผล

หลังการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม
เทคนิคการให้คำปรึกษาแนะนำเหยื่อจากความรุนแรงในครอบครัว (ขั้นพื้นฐาน) 
 ระหว่างวันที่  25 - 29 มกราคม 2553
ณ มูลนิธิศูนย์ฮอทไลน์ กรุงเทพฯ
1) ท่านใช้เวลาที่เข้าอบรมในหลักสูตรนี้รวมเป็นเวลา 5 วัน (30 ชั่วโมง – หากเข้าครบทุกวัน) หรือเพียง .....วัน  (.....ชั่วโมง) คิดจากเวลาที่ได้เข้ามีส่วนร่วมทั้งหมดที่ผ่านมานี้  ท่านคิดว่า
.....ก. เหมาะสมดีแล้ว 12  คน
.....ข. น้อยเกินไป ควรเพิ่มเป็น.....วัน  ...... คน
.....ค.มากเกินไป  ควรลดเป็น...3..วัน  ....3.. คน
2) ถ้าในการอบรมครั้งนี้มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ท่านจะให้คะแนนตัวเอง......คะแนน  เหตุผลคือ... จากจำนวนผู้ตอบคำถาม 15 ราย มีดังนี้
2.1 = 60 คะแนน  เหตุผล  ยังขาดทักษะในการนำไปใช้ปฏิบัติงาน ซึ่งต้องอาศัยการฝึกฝนหลายครั้ง
2.2 = 65 คะแนน  เหตุผล  มีความรู้ความเข้าใจในการให้คำแนะนำปรึกษากับเคสมากขึ้น สังเกตได้จากการฝึกปฏิบัติ
2.3 = 65 คะแนน  เหตุผล  มีประสบการณ์เพิ่มขึ้นจากเดิม แต่ต้องหาความรู้เพิ่มเติม
2.4 = 70 คะแนน  เหตุผล ได้ฝึกปฏิบัติเพิ่มมากขึ้น และนำไปประยุกต์ใช้ในงานได้ 
2.5 = 70 คะแนน  เหตุผล  เพราะไม่เคยเรียน/อบรมเรื่องนี้มาก่อน หลังจากที่อบรม (รอบแรก) แล้วก็สามารถนำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน 
2.6 = 70 คะแนน  เหตุผล  ให้ความเข้าใจที่จะปฏิบัตินำไปปรับใช้ให้กับตัวเอง เช่น ฝึกควบคุมอารมณ์ ให้ใจเย็นขึ้น มีเหตุผลมากกว่าอารมณ์ มีการทบทวนว่า เราทำถูกหรือไม่ เป็นต้น
2.7 = 75 คะแนน  เหตุผล ยังต้องฝึกฝนคำพูดที่จะนำมาให้คำปรึกษาที่สามารถหยิบเอามาให้เคสได้มีทางออก
2.8 = 75 คะแนน  เหตุผล เวลาทำงานไม่ได้ลงลึก เวลาเข้าอบรมแล้วเหมือนกับว่าได้สัมผัสกับเหตุการณ์จริง การใช้ภาษายังไม่ดีพอ
2.9 = 80 คะแนน  เหตุผล รู้และเข้าใจวิธีการ และสามารถนำไปใช้ในงานได้
2.10 = 80 คะแนน  เหตุผล ยังจับประเด็นได้ช้า ประสบการณ์น้อย
2.11 = 80 คะแนน  เหตุผล  เนื่องจากยังไม่มีเรื่องในเนื้อหาที่จะมาอธิบาย
2.12 = 80 คะแนน  เหตุผล  ต้องฝึกฝนมากกว่านี้ ยังตีโจทย์ไม่ค่อยออก
2.13 = 80 คะแนน  เหตุผล  จากการที่ได้ฝึกอบรมครั้งก่อนและได้อบรมเพิ่มในครั้งนี้ ทำให้สามารถเข้าใจเนื้อหาที่หลากหลายเพิ่มขึ้น
2.14 = 80 คะแนน  เหตุผล  ไม่ระบุ
2.15 = 90 คะแนน  เหตุผล 10 คะแนนไว้แก้ไขปรับปรุงด้านอื่น
3) ประสบการณ์และความรู้ของการอบรมที่ได้รับครั้งนี้ ท่านรู้สึกว่า..... (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)
ก. ได้ทบทวนความรู้ของตนเองให้ดีขึ้น - มีผู้ตอบข้อนี้ 14 คน
ข. มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น - มีผู้ตอบข้อนี้ 13 คน
ค. สามารถให้คำปรึกษาแนะนำได้ดียิ่งขึ้น - มีผู้ตอบข้อนี้ 14 คน

ง. จะนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวได้ - มีผู้ตอบข้อนี้ 13 คน
จ. ยังไม่แน่ใจตนเอง – ไม่มีผู้ตอบข้อนี้
ฉ. คงจะนำไปใช้อะไรไม่ได้ – ไม่มีผู้ตอบข้อนี้
ช. ไม่แตกต่างไปจากการอบรมอื่นๆ – ไม่มีผู้ตอบข้อนี้
ซ. เนื้อหายากเกินไป ยังไม่ค่อยเข้าใจ – ไม่มีผู้ตอบข้อนี้
ฌ. อื่นๆ  -  มีความรู้เพิ่มเติมในเรื่องที่เรายังไม่ทราบ และวิธีการลำดับความคิด 
              -  จะพยายามหาหนังสืออ่านเพิ่มขึ้น 
              -  รู้จักฟังคนอื่นมากขึ้น รู้จักการจัดลำดับความคิดได้มากขึ้น
4) ยังมีเนื้อหารือหัวข้อใดอีก ที่ท่านยังสนใจเข้ารับการอบรมเพิ่มเติม
4.1 ความรู้เรื่องเอดส์
4.2 กลุ่มครอบครัวบำบัด
4.3 กลุ่มครอบครัวบำบัด
4.4 กลุ่มครอบครัวบำบัด
4.5 การคิดฆ่าตัวตาย
4.6 วิธีการพูดกับ CI ที่หลากหลาย
4.7 โรคเอดส์ในวัยรุ่น
4.8 ปัญหาครอบครัว
4.9  ปัญหาเรื่องยาเสพติดกับวัยรุ่น
4.10  ปัญหาคนเร่ร่อน
4.11 ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวกับการกระนำรุนแรงต่อครอบครัวและเด็กที่ใช้บ่อย
4.12 การอบรมทางโทรศัพท์
4.13 Group couselling
4.14  กม.,พรบ.
4.15  อยากได้เนื้อหาเรื่องที่ต่อเนื่องเพื่อความเข้าใจมากยิ่งขึ้น
4.16 ผู้ติดเชื้อ HIV
4.17 ยังอยากได้ เนื้อหาเหมือนเดิม เพราะว่าจะได้เข้าใจและมีประสบการณ์มากขึ้นกว่านี้ แม่นยำกว่านี้
4.18  ปัญหายาเสพติด
4.19 ศักยภาพความเป็นผู้นำ
4.20 เทคนิคการพูดคุยเพื่อโน้มน้าวจิตใจ
4.21 เด็กและเยาวชน
4.22 ถ้ามีโอกาสจะขอกลับมาทบทวนอีกครับ
5) ขณะนี้ท่านสามารถให้การฝึกอบรมในหลักสูตรนี้ด้วยตนเองได้หรือยัง 
5.1 ได้แล้ว เพราะ พอจะมีแนวทางมากขึ้นกว่าเดิมและมั่นใจขึ้น
5.2 ได้แล้ว เพราะ มีความเข้าใจในเนื้อหา วิธีการ มากขึ้นแล้ว แต่ยังต้องฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
5.3 ได้แล้ว เพราะ สามารถมองปัญหาเคสได้เข้าใจขึ้น และพยายามจะบประเด็นของเคสและทวนคำถาม 
5.4 ได้แล้ว เพราะ รู้หลัก แนวทาง และเทคนิคในการที่จะนำไปใช้กับปัญหา
5.5 ได้แล้ว เพราะ  พยายามเข้าใจในเนื้อหา และปรับใช้กับตัวเองให้เข้าใจ เพื่อไปสู่การทำงานที่มีประสิทธิภาพ
5.6ได้แล้ว เพราะ มีความรู้และความมั่นใจมากขึ้น
5.7 ได้แล้ว เพราะ รู้จัก ได้ฝึกฝน และฝึกหัดในการทำ case / ได้รู้จักทักษะนำไปปรับใช้ 
5.8 ได้แล้ว เพราะ เราได้นำประสบการณ์จากครั้งที่แล้วและครั้งนี้ไปใช้ในการฝึกปฏิบัติตัวเองมากขึ้น
5.9 ได้แล้ว  เพราะเข้าใจและสามารถจับประเด็นของการให้คำปรึกษาแนะนำได้แล้ว
5.10 ได้แล้ว  เพราะ ฝึกอบรม ฝึกปฏิบัติได้ มีคุณภาพมากขึ้น และเรียนรู้ที่จะค้นหาข้อมูลใหม่ๆ ที่เราอยากรู้
5.11 ยังไม่ได้ เพราะ  ยังขาดประสบการณ์ในการฝึกฝนปฏิบัติงาน
5.12 ยังไม่ได้ เพราะ ยังขาดประสบการณ์ (ขอให้เรียนรู้มากกว่านี้ก่อน)
5.13 ยังไม่ได้ เพราะ ยังไม่แม่ยำนัก
5.14 ยังไม่ได้ เพราะ ต้องฝึกฝนมากกว่านี้
5.15 ยังไม่ได้ เพราะ  ต้องฝึกฝนอีกมาก
6) ประโยคที่อยากจะบอกผู้ที่ยังไม่มีโอกาสได้เข้ารับการอบรมกับศูนย์ฮอทไลน์
6.1  หากมีโอกาสควรจะเข้ารับการอบรม ถึงแม้ว่าจะไม่มีโอกาสใช้ในการทำงาน อย่างน้อยก็ปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้
6.2 การฝึกอบรมทำให้เกิดทักษะ และยังสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้อีกด้วย
6.3 อยากให้มารับการอบรม เพราะอาจารย์ท่านได้ให้ความรู้และทักษะต่างๆ ซึ่งเราอาจหามิได้ ในการอบรมที่อื่นๆ ค่ะ
6.4 อยากให้เห็นความสำคัญของการอยู่ร่วมกันในสังคม
6.5 เป็นประสบการณ์ที่ดี และให้ความรู้ ทักษะ ของการเป็น Counseller ได้เยี่ยมมาก เพื่อนน่าจะได้มาอบรม
6.6  ได้เสริมสร้างทักษะให้ดีขึ้น มีความมั่นใจในตัวเองมากขึ้น
6.7  เป็นการอบรมที่เป็นรูปธรรม ที่ทำให้มองเห็นการแก้ปัญหาสังคมได้จริง ซึ่งไม่เหมือนการอบรมทั่วไป
6.8 อยากให้ทุกคนมีโอกาสได้เรียนรู้และฝึกฝน หาประสบการณ์ใหม่ๆ เพราะสิ่งที่เราไม่รู้ยังมีอีกมาก
6.9 ของแบบนี้ไม่ลองไม่รู้
6.10 ทำให้เราได้ทบทวนความรู้ของตนเอง สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันและงานที่ทำได้
6.11 ควรมาอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ เปิดโลกทัศน์ รับทราบข้อมูลใหม่ๆ เรื่อง พรบ.ต่างๆ 
6.12 ยังใช้คำพูดคำเดิม คือถ้าใครไม่ได้มาอบรมน่าเสียดายโอกาสอย่างมาก
6.13 โอกาสดีๆ มีไม่มาก ถ้าเรามีโอกาสแล้วไม่ไขว่คว้าเอาไว้ โอกาสนั้นก็จะกลายเป็นอากาศที่ลอยมาแล้วลอยไป
6.14 อยากให้มาอบรมว่าเราควรจะมีอะไรอีกมากมายที่ยังไม่รู้หรือปฏิบัติตัวให้เหมาะสม
6.15 อยากให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องกับงานด้านนี้มาฝึกอบรม
7) ข้อเสนอแนะวิทยากร
7.1 ควรให้ฟังเทปมากๆ เพราะเท่ากับว่าได้มีเคสเข้ามาให้เราศึกษา และอาจารย์ก็แนะนำแนวทางการตอบของเคสนั้นๆ

7.2 จัดลำดับการนำเสนอที่ดีมากค่ะ
7.3 ดีอยู่แล้ว
7.4 ดีทุกอย่าง แต่ต้องการมีวิทยากรช่วยอาจารย์ทั้ง 2 ด้วย
7.5 ดีมากค่ะ อาจารย์ให้เรียนรู้ ฝึกปฏิบัติ ให้เข้าใจ และเห็นภาพมากขึ้น
7.6 ดีแล้วค่ะ
7.8  อาจารย์ทั้งสองเก่งอยู่แล้วค่ะ
7.9 อาจารย์ทั้งสองดีอยู่แล้วค่ะ
7.10  การอบรมครั้งนี้รู้สึกว่าได้ความรู้เพิ่มมากขึ้นกว่าเดิมเพราะได้มีโอกาสศึกษาเคสต่างๆ มากขึ้น
7.11 อยากให้มีรูปแบบการสอนที่หลากหลายมากขึ้น
7.12 ดีอยู่แล้ว
8) ข้อเสนอแนะแก่ผู้สนับสนุนการอบรม
8.1   อยากให้ผู้สนับสนุน ให้การสนับสนุนแก่ศูนย์ฮอทไลน์ในการเปิดอบรมแก่เจ้าหน้าที่ต่างๆ
      เพื่อให้สามารถเกิดประโยชน์ในการนำไปปฏิบัติงานและเป็นประโยชน์แก่ประชาชนผู้มา
      ใช้บริการได้
8.2  ขอให้สนับสนุนการอบรมในครั้งต่อไป และเพิ่มจำนวนในการอบรม เพื่อให้ครบหน่วยงาน
       ที่เกี่ยวข้อง
8.3 อยากให้เห็นความสำคัญของการเป็น Counseller  ให้มาก เพราะในสังคมยังต้องการคนปรึกษา
      รับฟังปัญหาช่วยแนะนำวิธีแก้ไข
8.4  อยากให้สนับสนุนการอบรมแบบนี้อีก เพราะจะได้เสริมสร้างบุคลากรให้ดีขึ้น
8.5 อยากให้มีโครงการในการฝึกอบรมต่อ ในหัวข้ออื่นๆ และให้ผู้ที่ทำงานโดยตรงมาฝึกฝน
      และเรียนรู้ให้ตรงกับสายงานเพราะจะนำไปใช้ได้จริง และควรมีงบประมาณให้ด้วย
8.6 ต้องการให้สนับสนุนต่อไ/ป และข้าราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง (พนักงาน
       เจ้าหน้าที่) มาอบรมบ้าง
8.9  อยากให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์หรือที่เกี่ยวข้องได้มีโอกาส
       เข้าอบรมอย่างทั่วถึง
8.10 อยากให้มีการจับอบรมแบบนี้บ่อยครั้ง คืออาจจะจัดเดือนละครั้ง โดยให้แต่ละหน่วย
       งานผลัดเปลี่ยนเจ้าหน้าที่มาอบรม เพื่อจะได้มีความรู้เหมือนกันทุกคน
8.11 ขอให้มีการฝึกอบรมอีก คนอื่นๆ ที่ยังไม่ได้อบรมจะได้มาอบรม
8.12 อยากให้มีอีกเพราะยังมีผู้ที่ยังไม่ได้เข้าอบรมอีกมาก8.7 ควรมีการจัดงบประมาณเรื่อง
        ค่าเดินทางให้กับผู้ร่วมเข้าอบรม อยากให้ทาง กทม.เห็นความสำคัญกับโครงการนี้ให้มากๆ
8.8  เพิ่มค่าเดินทางให้กับผู้เข้ารับการอบรมด้วย เหมือนของหน่วยงานอื่นๆ
9) ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ 
9.1 ขอขอบพระคุณในความเมตตากรุณาของอาจารย์ทั้ง 2 ท่าน ที่ได้ให้ความรู้ และเจ้าหน้าที่ในศูนย์ฮอทไลน์ด้วยค่ะ
9.2  การลดความรุนแรงไม่ใช่หน้าที่ของเราแต่เพียงผู้เดียว ต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง เข้าร่วมด้วย
9.3 อยากให้พาออกไปดูตามสถานสงเคราะห์
9.4  ทุกอย่างดีแล้วครับ
แบบประเมินผล

หลังการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม
เทคนิคการให้คำปรึกษาแนะนำทางโทรศัพท์  (ขั้นพื้นฐาน) 

 ระหว่างวันที่  8 – 12  กุมภาพันธ์  2553
ณ มูลนิธิศูนย์ฮอทไลน์ กรุงเทพฯ
1) ท่านใช้เวลาที่เข้าอบรมในหลักสูตรนี้รวมเป็นเวลา 5 วัน (30 ชั่วโมง – หากเข้าครบทุกวัน) หรือเพียง .....วัน  (.....ชั่วโมง) คิดจากเวลาที่ได้เข้ามีส่วนร่วมทั้งหมดที่ผ่านมานี้  ท่านคิดว่า
.....ก. เหมาะสมดีแล้ว 9  คน

.....ข. น้อยเกินไป ควรเพิ่มเป็น...10..วัน  ...1... คน
.....ค.มากเกินไป  ควรลดเป็น......วัน  ...... คน
2) ถ้าในการอบรมครั้งนี้มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ท่านจะให้คะแนนตัวเอง......คะแนน  เหตุผลคือ... จากจำนวนผู้ตอบคำถาม 10 ราย มีดังนี้
2.1 = 60 คะแนน  เหตุผล  เราจะขาดความมั่นใจในการตอบ ในการพูดปฏิบัติ เราเข้าใจในคำถาม   แต่เราจะให้คำปรึกษาไม่ถูก
2.2 = 60 คะแนน  เหตุผล  เรายังให้คำปรึกษาตามหลัก Counseler ยังไม่ถูกต้อง และยังไม่มีความแม่นยำ
2.3 = 60 คะแนน  เหตุผล  อยู่ในช่วงที่เพิ่งได้รับการอบรม ทำให้ยังคงต้องฝึกด้วยตนเองอีก จากการนำไปใช้กับประสบการณ์จริง กับการทำงาน จึงจะมีความมั่นใจมากขึ้น ว่าตนเองสามารถนำไปใช้ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไม่
2.4 = 60 คะแนน  เหตุผล  ด้านประสบการณ์ ความรู้ทางพื้นฐาน ของตัวเองที่ยังน้อยอยู่
2.5 = 70 คะแนน  เหตุผล  มีความคิดที่ละเอียดอ่อนมากขึ้น
2.6 = 70 คะแนน  เหตุผล  สามารถนำความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้
2.7 = 70 คะแนน  เหตุผล  เนื่องจากการใช้คำพูดในการให้คำปรึกษา ต้องใช้ภาษาที่ถูกต้องและเหมาะสม จึงจะได้พัฒนาตัวเองให้มากขึ้น
2.8 = 75 คะแนน  ไม่ระบุเหตุผล
2.9 = 75 + คะแนน  เหตุผล สามารถเกิดทักษะในการ Counselling เติมเต็มในส่วนที่รู้สึกขาดไป
2.10 = 80 คะแนน  เหตุผล ยังขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติจริง
3) ประสบการณ์และความรู้ของการอบรมที่ได้รับครั้งนี้ ท่านรู้สึกว่า..... (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)
ก. ได้ทบทวนความรู้ของตนเองให้ดีขึ้น - มีผู้ตอบข้อนี้ 9 คน
ข. มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น - มีผู้ตอบข้อนี้ 8 คน

ค. สามารถให้คำปรึกษาแนะนำได้ดียิ่งขึ้น - มีผู้ตอบข้อนี้ 9 คน

ง. จะนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวได้ - มีผู้ตอบข้อนี้  8 คน
จ. ยังไม่แน่ใจตนเอง – ไม่มีผู้ตอบข้อนี้
ฉ. คงจะนำไปใช้อะไรไม่ได้ – ไม่มีผู้ตอบข้อนี้
ช. ไม่แตกต่างไปจากการอบรมอื่นๆ – ไม่มีผู้ตอบข้อนี้
ซ. เนื้อหายากเกินไป ยังไม่ค่อยเข้าใจ – ไม่มีผู้ตอบข้อนี้
ฌ. อื่นๆ  -  ได้เทคนิคในการให้คำปรึกษา ,  มีส่วนช่วยในการปฏิบัติงานที่เราทำอยู่ได้อย่างมาก
4) ยังมีเนื้อหารือหัวข้อใดอีก ที่ท่านยังสนใจเข้ารับการอบรมเพิ่มเติม
4.1 การให้คำปรึกษาแนะนำ
4.2 การใช้คำพูด
4.3 การปฏิบัติ
4.4 หลักสูตรการเจรจาต่อรอง
4.5 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
4.6 ทักษะในการให้คำปรึกษาขั้นต่อเนื่อง, เพิ่มเติมต่างๆ 

4.7 การให้ข้อมูล
4.8 การให้คำปรึกษาแก่คนที่มีอารมณ์โกรธมากๆ 
4.9 การเจรจาไกลเกลี่ย
4.10 การไกล่เกลี่ย
4.11 วิธีการแก้ปัญหา/การให้คำปรึกษา บุคคลคิดเชิงลบตลอดเวลา ให้ปรับเปลี่ยนและได้คิดเอง
4.12 อยากอบรมในภาค 2 และ 3 ด้วย
4.13 การฝึกบุคลิกภาพ

4.14  การฝึกอบรมการควบคุมอารมณ์
8) ขณะนี้ท่านสามารถให้การฝึกอบรมในหลักสูตรนี้ด้วยตนเองได้หรือยัง 
5.1   ได้แล้ว เพราะ มีความมั่นใจมากขึ้น
5.2 ไม่แน่ใจ เพราะยังไม่แน่นข้อมูลในเรื่องทฤษฎี
5.3 ไม่แน่ใจ เพราะยังมีบางหัวข้อที่ต้องพัฒนาตัวเอง และความรู้ยังไม่แม่นยำเท่าที่ควร
5.4 ยังไม่ได้ เพราะ  ยังขาดประสบการณ์
5.5 ยังไม่ได้ เพราะ  ยังไม่มั่นใจตัวเอง
5.6 ยังไม่ได้ เพราะ  ตนเองก็ยังต้องนำไปฝึกใช้อยู่ ยังไม่ค่อยมั่นใจในการทำ
5.7 ยังไม่ได้ เพราะ  ยังขาดทักษะในการใช้ภาษา  ความรู้ความสามารถ และขาดความเข้าใจ
5.8 ยังไม่ได้ เพราะ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในด้านนี้ยังน้อยมาก
5.9 ยังไม่ได้ เพราะ  ยังขาดความมั่นใจ
5.10 ยังไม่ได้ เพราะเนื้อหามีความละเอียดอ่อน ต้องใช้ทักษะประสบการณ์ของผู้สอนมาก
9) ประโยคที่อยากจะบอกผู้ที่ยังไม่มีโอกาสได้เข้ารับการอบรมกับศูนย์ฮอทไลน์
6.1  ควรจะมาฝึกอบรมเป็นอย่างยิ่ง เพราะทำให้เราได้เข้าใจปัญหา และก็สามารถที่จะแก้ปัญหาได้โดยการแนะนำ
6.2 ถ้าได้เข้ารับการอบรม ทัศนคติในการมองผู้อื่นอาจจะดีขึ้นหรือแยกแยะได้มากขึ้น
6.3 เป็นวิชาที่ทำให้บุคคลได้มองถึงปัญหาของสังคม และทำให้เราเข้าใจสังคมมากขึ้น และนำไปปรับใช้กับชีวิตได้
6.4 ดี เหมาะสำหรับผู้ที่จะให้คำปรึกษากับผู้อื่น หรือผู้ให้บริการได้ มีหลักที่ใช้ได้จริงมากขึ้น กับบุคคลที่มีประสบการณ์จริง
6.5 ทำให้เราเข้าใจความรู้สึกของคนอื่นได้มากขึ้น และมีเทคนิคในการใช้คำพูดมากขึ้น
6.6 สามารถปรับลำดับความคิด เรียงลำดับความคิด และจับใจความของผู้ขอคำปรึกษา
6.7 อยากให้ทุกคนรู้จักตัวเอง คนอื่น และจะทำอะไร ทำอย่างไรให้ดีๆ กับชีวิต 
6.8 โอกาสดีๆ อย่างนี้หาอีกไม่ได้แล้ว รีบสมัครมาอบรมกับศูนย์ฮอทไลน์นะคะ
6.9 คุณจะมีความเข้าใจในผู้อื่นมากขึ้น และคุณจะเห็นค่าของผู้อื่น 
10) ข้อเสนอแนะวิทยากร
7.1 ควรให้ผู้อบรมกลับมาอบรมอีก
7.2 ผู้เข้ารับการอบรมอาจมีความเกร็งในการทำภาคปฏิบัติ
7.3 ดีมาก อบอุ่น
7.4 วิทยากรทุกท่านให้ความรู้ดีมาก พยายามเสริมเทคนิคที่สอนให้สามารถเข้าใจ
7.5 อาจารย์ให้ความรู้ได้อย่างมีหลักการที่เห็นภาพมากขึ้น รวมทั้งให้หลักการในการไปใช้ทำงานได้จริง และมีความเป็นอาจารย์ที่จะให้ความรู้ได้อย่างตรงกับการนำไปใช้งานเกี่ยวกับให้คำปรึกษา วิทยากรเป็นเป็นผู้เชี่ยวชาญในการปฏิบัติด้วย
7.6 ไม่มี
7.8  ไม่มี
7.9 ไม่มี
7.10  สอนและอธิบายพร้อมยกตัวอย่างที่เข้าใจ  ฟังแล้วคิดตาม เข้าใจได้ง่าย ขอให้มีการอบรมตลอดไป
8) ข้อเสนอแนะแก่ผู้สนับสนุนการอบรม
8.1 ควรให้การสนับสนุนเป็นอย่างมาก เพราะนำมาใช้ในชีวิตประจำวันของแต่ละบุคคลได้
8.2 ไม่มี
8.3 เพิ่มงบประมาณ และบุคลากรให้มากยิ่งขึ้น
8.4 ควรสนับสนุนให้มากกว่านี้ และให้โอกาสผู้อบรมให้มากกว่านี้แก่ผู้สนใจ
8.5 ควรให้การสนับสนุน เพราะเป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างมาก
8.6 อยากให้มีการอบรมต่อเนื่อง โดยไม่ทอดเวลาการฝึกอบรมให้ห่างออกไป เพื่อความต่อเนื่อง
8.7 เป็นหลักสูตรที่มีประโยชน์มากจริงๆ สามารถสร้างให้ผู้รับการอบรมไปช่วยเหลือบุคคลอื่นได้ต่อๆ ไป เป็นการต่อยอด ดังนั้นกองทุนต่างๆ ควรให้การสนับสนุนกับศูนย์ฮอทไลน์ เพราะเป็นหลักสูตรการ Counselling ที่ให้ประโยชน์  ได้คุณค่า สามารถช่วยเหลือผู้มีปัญหาได้จริงๆ 
8.8 ผู้สนับสนุนควรให้ความสนับสนุนการอบรมต่อไป
9) ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ 
9.1 วิทยากรทั้ง 2 ท่าน (อาจารย์ อรอนงค์ อินทรจิตร และ อาจารย์นรินทร์ กรินชัย) มีความตั้งใจและทุ่มเทในการสอนเพื่อให้เกิดภาคปฏิบัติได้จริงๆ
9.2  อยากให้กำลังใจกับความดีที่สถาบันทำให้สังคม
9.3 อาหารและผลไม้มีหลากหลาย อร่อยดี สะอาดทั้งอาหารและสถานที่อบรม
9.4 ควรมีอารอบรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อจะได้มีความรู้เพิ่มขึ้น
9.5 อยากให้มีการกระจายข่าวเกี่ยวกับการจัดอบรมให้มากขึ้น เพราะไม่ทราบว่ามีการจัด โดยสามารถกระจายข่าวกับหน่วยงานที่ตรงมากขึ้น และผ่านระบบอย่างถูกต้องกับหน่วยงาน เพราะบางครั้งหน่วยงานมีระเบียบที่เคร่งครัด
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